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Sinteza - Invitamantul online prin ochii studentilor

Pandemia de COVID-19 (SARS-CoV-2) a afectat peste 200 de tari, avand efecte atat in
sfera sistemului de sanatate, cat siin privinta situatiei economice.

Dupa depistarea primelor cazuri de infectari pe teritoriul Roméniei, in data de 9 martie,
Alianta Nationala a Organizatiilor Studentesti din Romania (ANOSR) a solicitat suspendarea
activitatilor didactice desfasurate fata in fata in cadrul universitatilor din Romania si utilizarea
metodelor alternative de predare. Ulterior, in data de 10 martie, aceeasi recomandare a fost
propusa de catre Grupul de Suport Tehnico-Stiintific privind gestionarea bolilor inalt
contagioase pe teritoriul Romaniei si adoptata prin Hotararea nr. 7 din 11 martie de catre
Comitetul National pentru Situatii Speciale de Urgenta. in continuare, in data de 16 martie a
fost instituita prin decret emis de catre Presedintele Romaniei stare de urgenta pe o perioada
de 30 de zile, care a fost ulterior prelungita pana in data de 15 mai.

Incepand cu data de 11 martie, toate universitatile din Romania au suspendat activitatile
didactice desfasurate fata in fata, masura care a fost mentinuta pentru urmatoarea perioada.
Universitatile, cadrele didactice, precum si studentii s-au aflat in situatia de a adapta procesul de
predare la mediul online intr-un timp cdt mai scurt cu putintd. Momentul de trecere la
invatamantul online a aratat cat de nepregatite au fost universitatile din Romania pentru
digitalizarea educatiei, raportat la asteptari specifice secolului 21. Totusi, starea de fapt de la
acel moment a componentei de digitalizare a educatiei a fost determinatd de mai multi factori
care tineau atat de guvernanti, cat si de managementul universitar.

Pentru inceput, Digitalizarea sistemului de invatamant superior a devenit una dintre
asumarile din cadrul Procesului Bologna de la Conferinta ministeriald de la Paris din 2018,
asumare care prin participarea Romaniei la Procesul Bologna din anul 1999 a insemnat
prioritizarea rolului statului roman in sprijinirea institutiilor de invatamant superior in
vederea pregatirii studentilor si a cadrelor didactice pentru a actiona creativ intr-un mediu
digitalizat. Cat tine de eforturile depuse pe plan national in privinta digitalizarii invatamantului
superior, Strategia nationald pentru invdatamant tertiar 2015 — 2020 surprinde componenta de
invatamant online doar in ceea ce priveste promovarea internationalizarii invatamantului
superior, fara a-si propune expres digitalizarea invatamantului superior, dezvoltarea
competentelor digitale ale studentilor si ale cadrelor didactice, dezvoltarea de platforme si
instrumente de e-learning si adaptarea curriculei in vederea cultivarii abilitatilor digitale prin
educatie, in ciuda tendintelor europene existente si in acea perioada.
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Din perspectiva actiunilor intreprinse de Ministerului Educatiei si Cercetarii (MEC) si de
guvernarea centrala in general, este bine cunoscut faptul ca MEC gestioneaza prin Unitatea
Executivé pentru Finantarea Invétdmadntului Superior, a Cercetdrii, Dezvoltdrii si Inovdrii diverse
platforme informatice (RMUR, ANS, Study in Romania - SiR si Registrul Educational Integrat -
REIl) de colectare a datelor statistice cu privire la studenti, finantarea invatamantului superior si
nu numai. Pe de alta parte, in privinta sprijinirii universitatilor spre intensificarea procesului
de digitalizare in cadrul acestora, in Romania nu au existat eforturi considerabile pentru
adaptarea legislatiei si crearea de mecanisme pentru a stimula aceasta adaptare.

Daca ar fi sa privim abordarea procesului de digitalizare a Thvatamantului superior prin
raportare la dezideratele asigurarii calitatii, doar doua dintre standardele de performanta din
cadrul Metodologiei de evaluare externd, a standardelor, a standardelor de referinta si a listei
indicatorilor de performantd a Agentiei Romdne de Asigurare a Calitdtii in Invétdmantul Superior
adoptata prin Hotdrarea de Guvern nr. 915/2017 isi propun evaluarea unor aspecte legate de
digitalizare. Nu in ultimul rand, avand in vedere finantarea suplimentara drept mecanism de
incurajare a calitatii educatiei tertiare si a prioritatilor de interventie, componenta de digitalizare
nu se regaseste in niciunul dintre indicatorii de calitate stabiliti la nivel national.

In mod evident, in urma suspendérii activitatilor didactice desfisurate fata in fata au fost
implementate o serie de masuri cu scopul de a crea cadrul legal pentru desfasurarea
procesului de predare si evaluare online, astfel incat universitatile sa poata oferi servicii
educationale de calitate studentilor. Astfel, procese ce ar fi trebuit demarate in timp au fost
implementate intr-o perioada de ordinul saptamanilor. Tocmai de aceea in acest moment este
necesar sa reevaluam dificultatile si provocarile intampinate pentru a dezvolta un sistem de
educatie digitala de calitate, accesibil si flexibil.

Pentru a putea stabili modalitatile de imbunatatire a mecanismelor de digitalizare ale
procesului didacticc ANOSR a realizat o sondare a studentilor si a cadrelor didactice despre
experientele avute prin intermediul a doua chestionare. Rezultatele aplicarii acestor chestionare
sunt prezentate in Raportul extins ,invdtdmantul online prin ochii studentilor. Recomanddirile
ANOSR”. In mod inerent, rapoartele din urma chestionarelor reprezintd o radiografie a
invatamantului online de la acel moment si speram ca cel putin o parte dintre aspectele vizate
sa se fi ameliorat intre timp.

Printre concluziile principale ale studiului am putea include:
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e Necesitatea crearii si consolidarii unei infrastructuri de calitate pentru educatie digitala
pentru toti cei implicati si abordarea barierelor existente in utilizarea tehnologiilor digitale
pentru studenti si cadre didactice.

e Prioritizarea dezvoltarii capacitatii organizationale a universitatilor de a sprijini derularea
fnvatamantului in mod online si hibrid, achizitionarea de softuri si licente pentru studenti si
cadre didactice, integrarea de resurse educationale deschise.

e Importanta acordarii de sprijin studentilor si cadrelor didactice pentru a imbunatati
practicile de educatie digitala si serviciile conexe pe durata pandemiei, inclusiv prin
asigurarea oportunitatilor de formare continua.

e Transpunerea educatiei in mediul online nu presupune numai trecerea de la un context la altul,
ci si adaptarea continutului disciplinei la instrumentele digitale online.

e Crearea unui mediu de invatare digital online prin implicarea de resurse digitale, continut

calitativ, platforme performante si instrumente accesibile.
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RECOMANDARI - INSTITUTIILE DE INVATAMANT SUPERIOR

in urma chestionarului distribuit de citre ANOSR in cel de-al doilea semestru al anului
universitar 2019 - 2020, respondentii au propus multiple modalitati de imbunatatire a
mecanismelor de digitalizare a procesului didactic si de reducere a dificultatilor intalnite in
contextul noii realitati a invatamantului superior pe perioada pandemiei.

Astfel, in baza concluziilor experientelor acumulate dupa 7 luni de la transferul in mediul
online, ANOSR ofera o serie de recomandari punctuale spre de a fi implementate de catre
institutiile de invatamant superior:

* Informarea constanta a studentilor prin intermediul instrumentelor online cu privire la
evolutia pandemiei, masurile luate de universitate, masurile igienico-sanitare,
optiunile existente privind asistenta medicala si consilierea psihologica, detalii privind
conditiile de cazare.

e Realizarea de sesiuni de formare continua a cadrelor didactice pentru incepatori si
avansati, webinarii si schimb de bune practici privind educatia online pentru cadrele
didactice, respectiv care sa prezinte cum poate fi adaptat continutul disciplinei predate in
mediul online.

» Realizarea de materiale informative (format text si/sau format video) despre
instrumentele accesibile online, alaturi de un ghid de utilizare a acestora si distribuirealor
catre comunitatea universitara.

e Crearea de grupuri de colaborare intre cadrele didactice, incurajarea promovarii
exemplelor de buna practica in randul acestora, valorificarea cadrelor didactice
performante in cadrul acestor grupuri, acordarea sprijinului necesar in vederea utilizarii
de mai multe metode de predare online si initierea de parteneriate externe pentru
transferul de cunostinte in materia invatamantului online.

e Pregatirea unei strategii de actiune la nivel universitar pentru instituirea culturii calitatii
educatiei online.

e Asigurarea de servicii de consiliere psihologica online gratuite si accesibile pentru
intreaga comunitate universitara, implicand astfel nevoia cresterii capacitatii Centrelor
de Consiliere si Orientarea in Cariera (CCOC) din perspectiva numarului de angajati si a
resurselor alocate.

e Crearea de programe de sprijin academic de la student la student ce pot fi facilitate de
universitati, in parteneriat cu organizatiile studentesti.

e Realizarea unei politici de masuri de remediere pentru studentii cu rezultate slabe si a
unei politici de masuri de remediere privind intoarcerea in conditii normale de studiu.

 Inregistrarea activitatilor didactice pentru a facilita procesul de invatare al studentilor,
in special al studentilor cu o conexiune deficitara la internet, al celor cu dizabilitati si cu
dificultati de invatare.
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e Cresterea numarului personalului in domeniul IT, astfel incat sa fie gestionate eficient si
imbunatatite platformele de e-learning ale universitatii.

e Crearea unei unitati de sprijin pentru utilizarea platformelor online la nivelul facultatii.

e Crearea si mentinerea unui canal constant de comunicare prin intermediul
instrumentelor online intre studenti, cadre didactice, personalul administrativ si
conducerea facultatii/universitatii pentru a facilita schimbul constant de informatii.

e Utilizarea unui numar limitat de platforme la nivelul unui program de studii ori chiar a unei
singure platforme pentru toate disciplinele.

* Adaptarea predarii online |la nevoile studentilor prin solicitarea de feedback periodic
pe parcursul fiecarui semestru.

* Evaluarea gradului de utilizare a platformelor de invatare online si a echipamentelor
procurate pe fonduri europene de catre universitati.

e Consultarea permanenta a studentilor in deciziile cu impact de orice naturd pentru
desfasurarea actului didactic.

* Amanarea termenului de achitare a taxei de scolarizare si a altor taxe universitare
pentru a diminua constrangerile financiare generate de pandemie, precum si eliminarea
penalitatilor de intarziere pentru aceasta perioada.

e Promovarea constanta in randul comunitatilor universitare a resurselor educationale
deschise si utilitatea acestora.

e Asigurarea transpunerii in mediul online a orelor de consultatii ale cadrelor didactice.
e Verificarea administrativa permanenta, astfel incat actul didactic sa se realizeze in
format audio-video pentru toate disciplinele atat la curs, cat si la seminar/laborator.

* Reglementarea unei examinari alternative in cadrul fisei disciplinei, in functie de formatul
evaluarii - fizic sau online.

» Achizitionarea de echipament tehnic, softuri si programe profesionale cu licenta
atat pentru cadre didactice, cat si pentru studenti, cu rolul de a eficientiza procesul de
predare-invatare, transmitere a informatiei si evaluarile semestriale.

e Operationalizarea unei biblioteci online si oferirea accesului in mod gratuit la articole
stiintifice din baze de date internationale.

Rezultatele chestionarului aduc in atentia noastra o serie de probleme recurente in cadrul
procesului de predare online. Astfel, este fundamentald implementarea cu celeritate a unor
proceduri si mecanisme pentru monitorizarea desfasurarii activitatilor didactice online atat
cu privire la componenta cantitativa, cat si cu privire la componenta calitativa si demararea de
interventii punctuale, pentru a remedia problemele aparute pe parcurs in timp util.
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RECOMANDARI - CADRE DIDACTICE

In urma chestionarului distribuit de catre ANOSR in cel de-al doilea semestru al anului
universitar 2019 - 2020, respondentii au propus multiple modalitati de imbunatatire a
mecanismelor de digitalizare ale procesului didactic si de reducere a dificultatilor intalnite.

Astfel, ANOSR ofera o serie de recomandari punctuale menite sa fie utilizate de catre
cadrele didactice din institutiile de invatamant superior romanesti:

Recomandari punctuale

e Integrarea in procesul de predare a mai multor resurse si instrumente disponibile
online, precum aplicatii online adaptate si potrivite eficientizarii procesului de retentie a
informatiilor specifice disciplinei:

1. Utilizarea optiunii de separare a participantilor din cadrul unei intalniri online
in grupuri mai mici (split meeting rooms);

2. Partajarea ecranului (screen share);

3. Functia Whiteboard (Zoom) — astfel, studentii au posibilitatea de a interveni direct
pe cele prezentate prin functia de adnotare (adnotate);

4. Utilizarea de documente partajate online (cum ar fi prin Google Drive) pentru a
inlocui tabla din sala de curs;

5. Utilizarea unei platforme unice pentru centralizarea temelor realizate de catre
studenti;

6. Utilizarea de simulatoare, laboratoare virtuale.

e Integrarea periodica de materiale video prin diverse modalitati:
1. Pregatirea unei liste de materiale video dedicate studentilor prin intermediul unor
aplicatii de partajare video online;
2. Suplinirea activitatilor practice cu materiale video a experimentelor realizate in
laborator si a lucrarilor de laborator;
3. Materiale video ce surprind opiniile specialistilor in domeniu.

e Evaluarea parcursului studentilor prin intermediul testelor grild/a quiz-urilor online,
cu generarea automata a punctajului si transmiterea catre studenti a raspunsurilor corecte,
cu sau fara luarea in considerare a rezultatelor la nota finala.

e Implementarea de fise de lucru, de seminar, de studiu individual, de
observatie/reflectie asupra disciplinei si teste de aprofundare si consolidare a
cunostintelor.
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e Acordarea de teme de reflectie dupa fiecare activitate didactica si realizarea de teste
online recapitulative.

o Acordarea de feedback individual periodic studentilor in urma evaluarii temelor
realizate.

» Realizarea de discutii interactive in urma completarii testelor online pe itemii testelor si
de discutii individuale cu studentii pentru a evalua gradul de retentie a materiei
parcurse.

e Monitorizarea, incurajarea si verificarea progresului studentilor pe durata indeplinirii
sarcinilor de laborator la nivel individual sau de grup (de exemplu, prin functia de
partajare ecran).

e Evaluarea posibilitatii realizarii evaluarii prin intermediul unei platforme de micro-
learning.

» Adaptarea materiei la platformele disponibile si posibilitatile online, inclusiv prin prioritizarea
elementelor esentiale si/sau mai dificile necesare studentilor.

e Transmiterea, dupa activitatea didactica, a PPT-ului impreuna cu documente de tip text
ce cuprind o serie de explicatii aditionale discutate in timpul activitatii didactice.

e Completarea suporturilor de curs cu mai multe informatii aditionale relevante, suport
pentru aplicatiile practice, recapitulari si materiale suplimentare pentru studiul
individual, imagini explicative.

e Invitarea de experti in domeniu in cadrul activitatilor didactice online.

e Integrarea de exercitii de dialog, dezbateri online, discutii libere, colegiale cum ar fi
discutii pe rezolvarile sarcinilor de lucru in timp real cu studentii, discutii in baza
articolelor stiintifice recent publicate in domeniu, in baza diverselor articole din presa ce
tin de domeniul de studiu.

e Integrarea de diverse tehnici didactice in procesul de predare, precum brainstorming,
studii de caz interactive sifsau studii ce caz clinice in cascada, conversatia euristica,
seminarul socratic etc.

o Imbunatatirea comunicarii in mediul online cu studentii prin integrarea de modalitati
alternative de comunicare, crearea de grupuri de discutii online (cum ar fi prin
intermediul platformelor de social-media) pe tema cursurilor, intensificarea si flexibilizarea
comunicarii si informarea studentilor in timp util cu privire la schimbarile survenite.

e Realizarea de intalniri suplimentare optionale pentru a raspunde studentilor la
neclaritatile ramase si pentru a discuta aprofundat conceptele mai complexe.

e Sprijinirea studentilor si crearea unui context de invatare mai prietenos, deschis, empatic
cu scopul de a minimiza presiunea psihologica asociata perioadei de distantare fizica,

1 Micro-learning-ul este o strategie de invatare emergentd cunoscuta pentru acoperirea rapida lacunelor in ceea ce tine formarea de
abilitdti si acumularea de cunostinte.
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inclusiv prin acordarea de sprijin individual studentilor. Totodata, recomandam in cazul
activitatilor didactice practice separarea studentilor in grupuri mai mici decat cele
prestabilite pentru a facilita interactiunea eficienta cu fiecare student.

o Flexibilizarea programului de activitati didactice pentru a permite participarea unui
numar cat mai mare de studenti si respectarea cu strictete a orarului sau a planificarii
activitatilor didactice, planificare realizata impreuna cu studentii.

» Realizarea activitatilor didactice cu ajutorul instrumentelor de comunicare sincrona cu
suport audio si video si asigurarea interactiunii intre cadrul didactic si student (in regim
de videoconferinta).

o incurajarea si antrenarea autonomiei studentilor in explorarea materiei in afara
procesului didactic prin stabilirea de responsabilitati individuale in cadrul procesului
didactic, incurajarea de a stabili individual modul de acumulare a cunostintelor, oferirea
studentilor de sugestii de aplicatii suport pentru autocontrol si management al timpului.
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