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Introducere

Noul coronavirus (SARS-CoV-2) ce provoaca boala infectioasa COVID-19, a afectat
peste 200 de tari la momentul actual, avand efecte atat in sfera sistemului de sanatate, cat si
in privinta situatiei economice. in Romania, primele cazuri de infectare au fost de import, insa
din cauza nerespectarii masurilor de autoizolare, virusul s-a raspandit mai usor si
intracomunitar.

Dupa depistarea primelor cazuri de infectari pe teritoriul Romaniei, in ziua de 9 martie,
Alianta Nationala a Organizatiilor Studentesti din Romania (ANOSR) a solicitat
suspendarea activitatilor didactice fizice in cadrul universitatilor din Romania si utilizarea
metodelor alternative de predare. Ulterior, in data de 10 martie, aceeasi recomandare a fost
propusa de catre Grupul de Suport Tehnico-Stiintific privind gestionarea bolilor inalt
contagioase pe teritoriul Romaniei si adoptata prin Hotararea nr. 7 din 11 martie de catre
Comitetul National pentru Situatii Speciale de Urgenta’. in continuare, in data de 16 martie
a fost instituita prin decret prezidential starea de urgenta pe o perioada de 30 de zile, care a
fost prelungita pana in data de 15 mai.

Din ziua de 11 martie, toate universitatile din Romania au suspendat activitatile
didactice fizice, masura care s-a mentinut pentru urmatoarea perioada. Atat universitatile, cat
si cadrele didactice si studentii s-au aflat in situatia de a adapta procesul de predare la mediul
online intr-un timp cat mai scurt posibil.

Pentru a putea stabili modalitatile de imbunatatire a mecanismelor de digitalizare ale
procesului didactic, ANOSR a realizat o sondare a studentilor si a cadrelor didactice cu privire
la dificultatile intalnite si posibilitatile de imbunatatire a procesului de predare online. Pentru
a realiza sondarea principalilor actori implicati, ANOSR a lansat un chestionar adresat
studentilor si un chestionar adresat cadrelor didactice din invatamantul superior®.

in cele ce urmeaza vom prezenta rezultatele aplicarii acestor chestionare in vederea
conturarii nevoilor studentilor si a cadrelor didactice in implementarea invatamantului
hibrid in anul universitar 2020-2021. Desigur, rapoartele din urma chestionarelor reprezinta o
radiografie a invatamantului online in acel moment si speram ca multe dintre aspectele
vizate s-au imbunatatit sau ameliorat intre timp.

Chestionar - Desfasurarea procesului didactic online - Studenti

Prezentarea chestionarului

Chestionarul adresat studentilor a fost accesibil pentru completare in perioada 2-15
aprilie. intrebérile cuprinse in chestionar sunt prezentate in Anexa 7 al acestui document.
Acestea au surprins aspecte cum ar fi dificultatile intalnite in procesul de predare online,
limitarile existente, alte aspectele problematice, aspecte privind dimensiunea sociala a

1 Hotdrarea nr. 7 din 11 martie de catre Comitetul National pentru Situatii Speciale de Urgenta.

2 https://www.anosr.ro/chestionar-desfasurarea-procesului-didactic-online/
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invatamantului Superior (iS), platformele, instrumentele si resursele online cele mai
frecvent utilizate si serviciile auxiliare.

La finalizarea perioadei de completare, chestionarul a fost inceput de catre 4.997 de
studenti, dintre care doar 2.849 au completat in intregime chestionarul. in urma analizei
preliminare a raspunsurilor au fost eliminate universitatile cu un numar redus de raspunsuri
raportat la numarul de studenti ai universitatii, proces in urma caruia in analiza finala au fost
validate 2.765 de raspunsuri. Astfel, analiza finala acopera un numar de 24 de universitati
de stat ce cuprind un numar de 334.311 de studenti, respectiv 72,69% din toti studentii
inmatriculati in universitatile de stat din Romania.

Date demografice

Conform Figurii 1, cele mai multe completari revin studentilor de la Universitatea
Tehnica din Cluj-Napoca cu 784 de completari, ce reprezinta 28,34% din toate completarile.
Aceasta este urmata de Universitatea Politehnica Timisoara cu 231 de completari (8,35%)
si Universitatea de Medicina si Farmacie , Carol Davila” din Bucuresti — 170 completari
(6,15%).

in continuare, referitor la completirile in functie de anul de studii (vezi Figura 2),
completarile sunt distribuite in principal intre anul 1, 2 si 3 de studii, ceea ce este in acord cu
durata de studii din moment ce la ciclul licenta cele mai multe programe de studii dureaza 3
ani. Mai exact, 35% dintre completari apartin studentilor din anul 1 de studii, 29% - anul 2 de
studii, 22% anul 3 de studii si 12% anul 4 de studii, in timp ce 2% dintre completari revin
studentilor din anul 5, respectiv 6 de studii.

Cat tine de ciclul de studii, dupa cum putem observa in Figura 3, majoritatea
completarilor revin studentilor de la ciclul de studii Licenta, in proportie de 96,3%,
aproximativ 3,7% revin studentilor din cadrul ciclului de studii Master si doar 0,04% revin
studentilor din cadrul ciclului de Doctorat.

in privinta varstei studentilor care au completat chestionarul, majoritatea sunt cuprinsi
in categoria de varsta 19 — 24 de ani (vezi Figura 4), mai specific 2.566, ce reprezinta 92,8%
din toate completarile. Varsta minima este de 18 ani, varsta maxima este de 65 de ani si varsta
medie este de 21,28 de ani.

De asemenea, referitor la sexul persoanelor participante la chestionar (vezi Figura 5),
63% dintre studentii participanti la sondare sunt de sex feminin, 32% de sex masculin si 5%
au ales sa nu mentioneze sexul. Nu in ultimul rand, repartitia legata de mediul de resedinta
arata ca majoritatea participantilor sunt din mediul urban (70%), dintre care 33% sunt din
mediul urban - resedinta de judet iar 30% sunt din mediul rural (vezi Figura 6).
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Figura 2. Numarul de completari in functie de anul de studii
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Analiza datelor

in continuare vom prezenta analiza datelor rezultate din aplicarea chestionarului,
trecand in agenda fiecare dintre itemii chestionarului. Primele aspecte fac referire la procesul
de predare online dupa care se ating alte aspecte ale invatamantului superior, cum ar fi
serviciile auxiliare si dimensiunea sociala, iar in cele din urma chestionarul surprinde sugestiile
si propunerile studentilor pentru o educatie online de calitate.

Sprijinul primit de studenti si principalele dificultati in predarea online

Prima intrebare surprinde principalele surse de suport primit de catre studenti si ne
arata ca 49,6% dintre respondenti au primit suport din partea conducerii facultatii/ Grupului
de suport constituit pe facultate, 48,4% au raspuns ca au beneficiat de suport din partea
colegilor, 21,6% - din partea conducerii universitatii/Grupului de suport constituit recent la
nivelul universitatii, 21,4% au primit suport din partea organizatiei studentesti din
universitate, 13,4% de la prietenii din afara mediului universitar, iar 7,2% mentioneaza ca nu

au primit niciun fel de suport (vezi Figura 7).

Studentii au primit suport si indrumare predominant de la:
conducerea facultétii/GrupuI de suport _ o
constituit pe facultate 49.6%
colegi [N 48.4%

conducerea universitatii/Grupul de suport
e PO I 21.6%

constituit recent la nivelul universitatii

organizatia studenteasca din universitateata [ 21.4%

prieteni (din afara mediului universitar) 13.4%
nu am primit ajutor 7.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figurd 7. Principalele surse de suport primit de cdtre studenti

Observam ca au existat eforturi din partea conducerii universitatii sau a facultatii,
totusi constatam ca acestea nu au ajuns la toti studentii, unii dintre ei fiind nevoiti sa se
bazeze pe suportul colegilor, prietenilor s.a. Chiar daca organizatiile studentesti reprezinta o
punte de comunicare importanta intre conducerea universitatilor/facultatilor si studenti, este
in primul rand responsabilitatea universitatilor de a acorda suportul necesar, in colaborare
cu reprezentantii studentilor si organizatiilor studentesti legal constituite.
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Pentru a stabili cat de conectati au fost studentii in perioada predarii online, acestia
au fost intrebati cu privire la masura in care au participat la activitatile didactice. Precum
putem observain Figura 8, majoritatea respondentilor au participat la mai mult de jumatate
din activitatile didactice online (82,9%), dintre care 16,9% au participat la aproximativ 50-

respondenti au participat la aproximativ 25-50% dintre activitatile didactice si 8,4% au
participat la mai putin de 25%.

in cele ce urmeazs, am explorat aspectele ce au creat dificultati in participarea la
activitatile didactice prin coroborare cu ponderea participarii la activitatile didactice, precum
poate fi observat in Figurile 9-11. Analiza incrucisata a datelor a aratat care dintre dificultatile
mentionate in chestionar determina discrepante largi intre participanti in functie de gradul de
participare la activitatile didactice.

in primul rand, odata cu sciderea ratei de participare la activitatile didactice creste
masura in care participantii la studiu au perceput ca dificultati sau bariere aspectele vizate in
itemul in cauza. in continuare, enumerdm aspectele pentru care am sesizat cele mai mari

discrepante intre studentii care au participat la activitatile didactice in raport de 75-100% si
0-25%:

¢ Lipsa timpului necesar pentru intelegerea si utilizarea adecvata a instrumentelor
si resurselor digitale - studentii care au participat la mai putin de 25% (Szs%) dintre
activitatile didactice au raportat cu 15,6% mai frecvent ca acest aspect a cauzat
dificultati pentru participarea la activitatile didactice intr-o mare masura in comparatie
cu studentii care au participat la mai mult de 75% dintre activitati (S7s%). Avand in
vedere acestea, se impune intrebarea cu privire la masura in care studentii au
beneficiat de traininguri si sesiuni de formare pe partea de utilizare adecvata a
instrumentelor si resurselor digitale puse la dispozitie de catre universitati si,
totodata, importanta desfasurarii acestora pentru eliminarea barierelor de acest tip
si pentru cresterea ratei de participare.

¢ Dificultati tehnice (platforme care trebuie instalate, care nu functioneaza, conturi
si browsere) - Sy au raportat cu 15,5% mai frecvent ca acest aspect a cauzat
dificultati in comparatie cu S7sy;

e Lipsa obisnuintei de a invata cu ajutorul noilor tehnologii - Sx5% au raportat cu
18,8% mai frecvent ca acest aspect a cauzat dificultati in comparatie cu S7su;

¢ Limite datorate specificului unor discipline (activitatile de invatare la disciplina
mea/disciplinele mele nu se pot transpune cu usurinta in activitati la distanta) -
S2s% au raportat cu 21,4% mai frecvent ca acest aspect a cauzat dificultati in comparatie
CU S75%,

e Lipsa continutului educational (resurse digitale) puse la dispozitie de catre
cadrele didactice - S;s% au raportat cu 19,3% mai frecvent ca acest aspect a cauzat
dificultati in comparatie cu S7sy;

e Lipsa motivatiei - Sxs% au raportat cu 24,2% mai frecvent ca acest aspect a cauzat
dificultati in comparatie cu Szso;
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e Lipsa instrumentelor pentru gestionarea grupelor si seriilor de studenti, pentru
feedback si evaluare din partea cadrului didactic - S;so au raportat cu 30,6% mai
frecvent ca acest aspect a cauzat dificultati in comparatie cu Szse;

e Lipsa controlului si a monitorizarii constante a activitatii mele de catre cadrele
didactice - S;s% au raportat cu 31,5% mai frecvent ca acest aspect a cauzat dificultati
in comparatie cu S7sy;

e Lipsa unui orar de activitati didactice bine structurat - S;so au raportat cu 42,2%
mai frecvent ca acest aspect a cauzat dificultati in comparatie cu Sysx.

In continuare, vom prezenta disciplinele pentru care respondentii au mentionat ca
avand cel putin una dintre dificultitile de la Figurile 9-71. in Figura 12 am reprezentat
disciplinele pentru care s-au raportat dificultati legate de participarea activa la predare in
functie de domenii fundamentale. Conform celor prezentate in Figura 12, raza cercului
aferent fiecarui domeniu reflecta cat de frecvent au fost mentionate disciplinele din fiecare
domeniu fundamental, iar cel mai frecvent au fost mentionate disciplinele din urmatoarele
domenii fundamentale:

e Stiinte ingineresti;

e Medicina si farmacie;

e Stiinte economice;

e Stiinte exacte (Matematica, Informatica, Chimie s.a.);
e Limbi straine, filologie, teologie;

e Psihologie, Stiinte ale educatiei.

Desi pentru anumite domenii fundamentele au fost mentionate mai putin frecvent
dificultati, existenta in sine a acestora arata necesitatea de a implementa masuri adaptate
specificului fiecarui domeniu, pornind de la domeniul tehnic si pana la domeniul vocational,
arte s.a.

H0-25%

W 25%-50%

M 50%-75%
75%-100%

66%

Figura 8. Mdsura in care studentii au participat la cursurile/seminarele/laboratoarele din cadrul programului de
studii frecventat
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Figura 9. Aspectele ce au cauzat dificultdti in participarea la activitdtile didactice in functie de ponderea participdrii
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Figura 10. Aspectele ce au cauzat dificultati in participarea la activitdtile didactice in functie de ponderea
participdrii, (2/3)
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Figura 11. Aspectele ce au cauzat dificultati in participarea la activitdtile didactice in functie de ponderea
participdrii, (3/3)
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Perceptia studentilor privind predarea online

Cu privire la urmatorul item, participantii la chestionar au raspuns in ce masura sunt de
acord cu o serie de afirmatii ce vizeaza predarea online (vezi Figura 13 si Figura 14). Din cate
putem observa, afirmatiile cu care au fost de acord (acord partial si acord total) mai mult de
jumatate dintre respondentii la chestionar sunt urmatoarele:

e ,Suspendarea activitatilor didactice fata-in-fata afecteaza in mod negativ activitatile
de seminar/laborator”, sunt de acord (acord total si acord partial) peste 75,6% dintre
respondent;i;

e ,Studentii primesc mai multe sarcini si teme decat de obicei” — peste 74,6% dintre
respondent;i;

e ,Sper sa se utilizeze in continuare in activitatea didactica fata-in-fata (unele dintre)
instrumentele si resursele digitale pe care am inceput sa le folosim in aceasta perioada”
— peste 70,1% dintre respondenti;

e ,Reusesc sa lucrez autonom” — peste 67,6% dintre respondent;;

e ,Competentele digitale dobandite in aceasta perioada sunt achizitii utile pentru
activitatea didactica viitoare” — peste 66,6% dintre respondent;;

e imi place s invat utilizdnd instrumente si resurse digitale” — peste 62,1% dintre
respondent;i;

e ,Suspendarea activitatilor didactice fata-in-fata afecteaza in mod negativ prelegerile
si activitatile de la curs” — peste 60,6% dintre respondenti;

e ,Cadrele didactice au dificultati cu privire la organizarea eficienta a activitatilor de
invatare pentru a facilita interactiunea dintre studenti” — peste 60,5% dintre
respondent;i;

e ,Sunt multumit de modul de desfasurare in online a procesului de predare-invatare
aferent programului de studiu pe care-l urmez” — peste 59,3% dintre respondenti;

e lipsa contactului uman poate fi compensata prin activitati la distanta bine
proiectate” — peste 54,7% dintre respondenti;

e ,Cadrele didactice nu mai pot acorda suportul necesar unui parcurs de formare
eficient” - peste 54,6% dintre respondenti.

Nuanta de contradictie dintre ultimele doua afirmatii denota, intr-o oarecare masura,
faptul ca studentii sunt increzatori vizavi de potentialul instrumentelor si activitatilor online
pentru echilibrarea lipsei contactului uman, insa raportat la cele implementate in mod real,
fara a specifica tipul de bariere ce au intervenit, studentii au sustinut ca unele cadre didactice
nu mai pot oferi suportul necesar pentru o formare eficienta.

Pe de alta parte, la urmatoarele afirmatii mai mult de jumatate dintre respondenti au
mentionat ca sunt in dezacord cu acestea, si anume:

e ,Mutarea activitatilor didactice in online nu a afectat cu nimic calitatea acestora”, sunt
in dezacord (dezacord total si dezacord partial) peste 68,6% dintre respondent;i;

e ,La toate disciplinele pe care le urmez, stiu cum voi fi evaluat pentru finalizarea
materiei” — peste 68,5% dintre respondent;;

e ,Simt ca pot invata la fel ca in perioada cand activitatile didactice se desfasurau in
regim fata in fata” — peste 64,9% dintre respondenti;
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e Instrumentele digitale si platformele online ii incurca pe studenti” — peste 58% dintre
respondent;i;

e latoate disciplinele pe care le urmez, imi sunt foarte clare sarcinile pe care le am de
rezolvat” — peste 54,9% dintre respondent;i;

e Perioada de suspendare a cursurilor fata-in-fata permite profesorilor si studentilor sa
se concentreze pe esential, pe calitativ, pe capacitati si competente” — peste 54,2%
dintre respondenti.

La nivel general, pornind de la modul in care s-au raportat respondentii la afirmatiile
propuse in chestionar menite sa evidentieze diverse probleme, acestia considera ca:

¢ au fost afectate in mod negativ atat activitatile didactice practice, cat si teoretice, cele
practice insa intr-o masura mult mai mare;

e au primit mai multe teme si sarcini de realizat decat in mod normal;

e profesorii au avut dificultati cu privire la organizarea eficienta a activitatilor de invatare
pentru a facilita interactiunea dintre studenti si nu au putut acorda suportul necesar
pentru formarea eficienta;

e mutarea activitatilor didactice in mediul online a afectat calitatea acestora;

¢ nu sunt foarte clare toate sarcinile ce le-au fost oferite pentru rezolvare.

Cat tine de aspectele in favoarea educatiei online, respondentii considera ca:

e in aceasta perioada au dobandit competente digitale dobandite care sunt achizitii
utile pentru activitatea didactica viitoare;

e reusesc sa lucreze autonom si apreciaza cresterea utilizarii instrumentelor si
resurselor digitale;

e lipsa contactului uman poate fi ameliorata prin activitati la distanta bine proiectate.

Resursele utilizate in cadrul procesului de predare online

Urmatorul item al chestionarului a evidentiat frecventa cu care au fost utilizate o serie
de platforme si aplicatii propuse in cadrul activitatilor didactice (vezi Figura 15). Din cate putem
observa, instrumentele online utilizate mai frecvent decat o data pe saptamana (in fiecare zi si
moderat) de mai mult de 10% dintre respondenti sunt urmatoarele:

e E-mailul personal - 62,8% dintre respondenti au utilizat moderat sau in fiecare zi;
e Platforma de e-learning a universitatii - 59,7% dintre respondent;;
e Whatsapp - 55,9%;

e Resurse educationale deschise si cu continut digital - 50,7%;

e E-mailul institutional primit de la universitate - 49,4%;

e Facebook Messenger - 43,9;

e Zoom —36,4%;

e Google Classroom - 35,5%;

e Google Meets - 31,9%;

e Microsoft Teams — 29,3%;

e Moodle - 20,7%;

o Skype - 12,4%.
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Figura 13. Mdsura in care urmdtoarele afirmatii sunt valabile pentru respondentii la chestionar (1/2), organizate
descrescator in functie de mdsura in care respondentii au fost de acord cu afirmatiile propuse (Acord total si acord
partial)

B Acord total M Acord partial ® Dezacord partial = Dezacord total = Nu stiu/ nu se aplica
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Figura 14. Mdsura in care urmdtoarele afirmatii sunt valabile pentru respondentii la chestionar (2/2), organizate

crescator in functie de mdsura in care respondentii au fost in dezacord cu afirmatiile propuse (Dezacord partial si
Dezacord total)

m Dezacord total W Dezacord partial ® Acord partial = Acord total = Nu stiu/ nu se aplica
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Astfel, desi studentii au utilizat intr-o proportie ridicata platforma de e-learning a
universitatii, au existat si foarte multi studenti care au mentionat ca au folosit mai frecvent
decat o data pe saptamana si alte instrumente online pentru facilitarea activitatilor online,
mai exact Microsoft Teams, Zoom, Google Classroom, Google Meets si Skype. Rezultatele ne
arata ca desi universitatile dispun sau ar trebui sa dispuna, conform standardului de
performanta IP.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de invatare si 1P.B2.1.4. Centrarea pe
student a metodelor de invatare din cadrul Metodologiei de evaluare externd, a standardelor,
a standardelor de referintd si a listei indicatorilor de performantd a Agentiei Romdne de
Asigurare a Calitdtii in Invdtdmantul Superior adoptatd prin HG nr. 915/2017, de propriile
resurse educationale online, acestea fie nu au fost puse la dispozitia studentilor, fie cadrele
didactice au preferat sa utilizeze alte resurse pornind de la performanta resurselor sau propriile
obisnuinte si abilitati.

Al doilea tip de instrumente online frecvent utilizate sunt cele de comunicare cum ar
fi Whatsapp, Messenger si e-mailul institutional si personal. in 19,5% dintre cazuri au fost
utilizate in mod frecvent atat Whatsapp cat si Messenger, in timp ce in 10,2% dintre cazuri s-
au utilizat frecvent simultan adrea de e-mail institutionald si cea personald. Avand in vedere
utilizarea de platforme diferite ce ating acelasi scop, aceasta abordare este neeficienta si
complet nejustificata din punct de vedere al modalitatii de gestionare a informatiei.

Totodata, faptul ca doar un numar limitat din platformele incluse in acest item au
fost utilizate frecvent denota ca universitatile si/sau cadrele didactice au vizat un spectru
redus sau limitat de instrumente si platforme online, astfel neexplorand toate posibilitatile
si fara a atrena identificarea celor mai potrivite instrumente online pentru specificulu
disciplinei.

Nu in ultimul rand, una dintre resursele importante si in acelasi timp utilizate zilnic
de doar 16% dintre participantii la studiu sunt resursele educationale deschise si
continutul digital (Open educational resources, OER). La momentul actual, mai multe
universitati la nivel international ofera cel putin o parte din cursurile proprii inregistrate online
si gratuit. Obiectivul crearii de resurse educationale deschise este de a asigura accesul la
educatie de calitate chiar si pentru tinerii sau adultii din zone socio-economic
defavorizate si persoanele ce nu isi permit din punct de vedere financiar sa se inmatriculeze
la o universitate si, nu in ultimul rand, reprezinta o forma de a transmite cunoasterea
generata de catre universitate si de a contribui astfel la indeplinirea misiunii publice a
acesteia prin dezvoltarea comunitatii locale si nu numai. Folosite corect si in mod
complementar, resursele educationale deschise pot fi un instrument online puternic si foarte
important in educatia online sau educatia la distanta din perspectiva facilitarii activitatilor
cadrelor didactice, determinand economie de timp si asigurand acces la educatie pentru
studentii cu conexiune limitata la Internet.

in continuare, am solicitat respondentilor sa mentioneze ce alte resurse educationale,
pe langa cele propuse in chestionar, au utilizat acestia in activitatile de predare-invatare.
Raspunsurile la acest item au fost integrate in Figura 16, in care raza cercului reprezinta
frecventa cu care au fost mentionate instrumentele online, cu exceptia celor mentionate mai
rar. In cazul acestora, a fost distorsionatd méarimea cercului pentru a permite vizualizarea
denumirii instrumentelor.

ANOSR este membru in:

European Consiliul Alianta pentru o o :
Student's Tineretului din RomAnie n facebook.com/anosr.ro Calea Plevnei nr. 61,
Union Romania Curatd ¥ office@anosr.ro camera 12-13, sector 1,

esu C I /ﬂ?h f?\ @ www.anosr.ro Bucuresti, 010223
ﬁ



ane sr

REPREZENTAM VIITORUL!

Alianta Nationala a Organizatiilor
Studentesti din Romania

Figurd 15. Frecventa cu care respondentii au utilizat diverse instrumente de Invatare online
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Figura 17. Disciplinele la care interactiunea din timpul activitatilor didactice NU a fost mutata online in functie de domenii fundamentale
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Din cate putem observa din figura de mai sus, respondentii au utilizat frecvent si alte
resurse si aplicatii online, cum ar fi: Youtube (pentru vizualizarea continutului educational
prezent pe platforma), Discord (pentru a comunica cu colegii), Google Drive, Scribd, Slack,
Wikipedia, Go to meeting, Google Scholar, Campus virtual, Google Hangouts, Pubmed si
altele.

Urmatorul item al chestionarului a vizat disciplinele la care interactiunea din timpul
activitatilor didactice NU a fost mutata online. Am reprezentat frecventa cu care au fost
mentionate disciplinele respective impartite pe domenii fundamentale in Figura 17, in care
raza cercului aferent domeniului reprezinta frecventa cu care au fost mentionate disciplinele
vizate.

Astfel, principalele categorii de disciplinele pentru care activitatile didactice NU au
fost mutate in mediul online sunt: Stiinte ingineresti, Medicina si farmacie, Limbi straine,
filologie, teologie, Stiinte exacte (Matematica, Fizica, Chimie, Informatica s.a.), Stiinte
economice, Psihologie si Stiinte ale educatiei, Educatie fizica si sport si activitatea de pregatire
examen finalizare studii . Totusi, nu este deloc neglijabil faptul ca activitatile didactice nu au
fost mutate in mediul online in cazul disciplinelor din celelalte domenii, iar pentru urmatoarea
perioada ar trebui identificate cele mai potrivite masuri pentru a permite realizarea tuturor
activitatilor didactice, fie ele partial online/fizic.

Prin urmatorii doi itemi ai chestionarului am intrebat studentii ce aspecte si-ar dori sa
imbunatateasca la predarea online si ce sugestii, recomandari, idei sau nevoi de suport
relevante ar putea semnala. Avand in vedere specificul intrebarilor, acestea vor fi abordate
ulterior, alaturi de unul dintre itemii finali.

Serviciile auxiliare

Urmatoarea secventa a chestionarului a vizat Serviciile auxiliare, respectiv disponibilitatea
secretariatului online si accesul la materiale de studiu individual. Cu privire la
disponibilitatea secretariatului online (vezi Figurda 18), 65,2% dintre participanti au mentionat
ca nu cunosc daca secretariatul este sau nu disponibil online, 29,6% au raspuns ca este
disponibil, in timp ce 5,3% au mentionat c& nu este disponibil secretariatul online. in cadrul
intrebarilor deschise, respondentii au sugerat imbunatatirea serviciilor secretariatului.

Referitor la accesul la materiale de studiu individual, cum ar fi biblioteca online,
cursuri disponibile pe o platforma, articole stiintifice din bazele de date internationale
etc.,, 9,7% dintre studentii au raspuns ca nu cunosc daca au acces, 71,6% au raspuns ca au
acces si 18,8% au raspuns ca nu au acces la materiale de studiu individual (vezi Figurd 19).

Dimensiunea sociala

Urmatoarea parte a chestionarului a vizat Dimensiunea sociala a invatimantului
Superior, si anume bursele si caminele studentesti.
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Figura 20. Acordarea burselor studentesti in luna martie

Cu privire la acordarea burselor studentesti (vezi Figura 20), 25,2% dintre respondenti
au raspuns ca au primit bursele integral pentru luna martie in timp ce 5,4% au raspuns ca
nu au primit bursa in integralitate. Cu referire la situatia privind cazarea in caminele
studentesti (vezi Figurile 21-22), 32,5% dintre respondenti beneficiaza de cazare in caminele
universitare. Din cei 32,5% de respondenti care beneficiaza de cazare, 3,1% au ramas cazati
in camine si dupa declararea starii de urgentd, 6,7% au platit in continuare regia pentru
camin si 10,7% au fost nevoiti sa elibereze locul in camine.

Observam ca ponderea respondentilor care au platit in continuare regia pentru camine
este de doua ori mai mare decat ponderea celor care au ramas in camine si in perioada starii
de urgentd, sugerand faptul ca cel putin 3,6% dintre respondenti s-au aflat in situatia de a

achita serviciile de cazare, desi nu au beneficiat de acestea.
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Esti cazat in caminele Ai ramas cazat si dupa
universitatii? declararea starii de urgenta?

3.1%

67.5%

H Da Nu H Da H Nu

Figurd 21. Situatia privind cazarea inainte si in timpul stdrii de urgenta

Platesti in continuare regia Ai fost nevoit sa eliberezi
pentru camin? locul din camin in aceasta
perioada?

B Da B Nu B Da B Nu

Figura 22. Situatia privind plata taxei de cazare si eliberarea locului din camin

Urmatoarea intrebare deschisa a chestionarului a solicitat studentilor sa descrie cum
a avut loc procesul de eliberare a camerelor. Din 292 de raspunsuri la acest item, in functie
de relevanta acestora pentru creionarea procesului, au fost validate 278 de raspunsuri sau
95,2%. in majoritatea cazurilor, studentii au mentionat ca acestora li s-a solicitat sa
paraseasca camerele, cu unele exceptii, printre care studentii angajati in centrul universitar,
studentii orfani si/sau studentii ce nu au alta optiune de locuinta. in ceea ce tine de procesul
de decazare in sine:
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1. 64% dintre raspunsuri mentioneaza ca nu au existat probleme in procesul de eliberare a
camerei;

2. 26,98% au mentionat ca nu au fost anuntati din timp cu privire la decizia conducerii de
a fi eliberate camerele din camine;

3. 17,63% au mentionat ca au avut la dispozitie prea putin timp pentru eliberarea camerei
din motive logistice, si anume transportarea tuturor lucrurilor personale;

4. 7,55% au mentionat ca a fost o procedura anevoioasa luand in considerare necesitatea
de a transporta toate obiectele personale;

5. 6,83% au mentionat ca au fost informati oficial si/sau informal ca obiectele persoanele vor
fi depozitate de catre angajatii universitatii pentru a elibera camera in vederea cazarii
persoanelor externe. in unele cazuri, studentii nu au fost informati despre mutarea sau
depozitarea lucrurilor personale, afland ulterior de la colegii care au ramas in camine.
Punctam faptul ca aceste situatii reprezinta o intruziune grava in viata intima si privata
a studentilor;

6. 3,6% au mentionat ca au fost anuntati tarziu cu privire decizia de eliberare a camerelor
de toate lucrurile personale si nu au avut posibilitatea de a se deplasa pana la camine
din cauza restrictiilor de circulatie impuse in starea de urgenta.

a. De asemenea, in cazuri izolate, studentii au sesizat si alte nemultumiri, cum ar fi:
7. unii studenti au fost informati oficial si/sau informal ca dupa eliberarea camerelor, lucrurile

ramase vor fi aruncate, ceea ce a pus unii studenti care nu au avut posibilitatea de a
transporta toate lucrurile persoanele intr-o situatie dificila si criticabila. Atragem atentia
asupra faptul ca asemenea actiuni sunt abuzive, pericliteaza dreptul studentilor la viata
privata, incalcand de asemenea dreptul de proprietate si prevederile contractuale din
contractul de inchiriere.

8. unii studenti care s-au intors la camin sa preia lucruri personele necesare sau materiale de
studiu din camera nu li s-a permis sa intre in camin.

9. in unele cazuri studentilor li s-a solicitat informal, prin intermediul administratorilor de
camine, sa elibereze camera in lipsa unei decizii oficiale a universitatii.

10. unii studenti nu au fost informati cu privire la modul in care au fost depozitate lucrurile
personale ramase in camerd, cand si in ce conditii se pot intoarce pentru a le ridica,
amanarea, reducerea si/sau achitarea taxei de cazare.

Desi aceste incidente nu au fost raportate de un numar mare de studenti, este
inacceptabila orice forma de abuz din partea universitatii. Serviciile oferite de universitati au
scopul de a crea conditii de studiu optime pentru studenti in vederea sprijinirii parcurgerii
studiilor superioare.

Solicitare feedback din partea studentilor

in continuare, am intrebat studentii dacd pana la momentul completarii li s-a cerut
feedback din partea facultatii sau a universitatii in legatura cu desfasurarea procesului
didactic online. Astfel, 33,3% dintre studenti au mentionat ca li s-a solicitat feedback si au
raspuns, 7,8% - li s-a solicitat feedback si nu au raspuns si 58,9% au mentionat ca nu li s-a
solicitat feedback din partea facultatii sau a universitatii in legatura cu desfasurarea
procesului didactic online (vezi Figura 23).
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I

legatura cu desfasurarea procesului didactic din aceasta
perioada?

Ti s-a cerut feedback din partea facultatii sau a universitatii in
i di

B Da si am raspuns
B Da, dar nu am raspuns

Nu

58.9%

7.8%

Figurd 23. Solicitarea de feedback din partea facultdtii sau a universitatii privind desfdsurarea procesului didactic
online

Problemele identificate de studenti si solutiile aferente

77

in cele ce urmeaza, vom aborda cat mai fidel raspunsurile studentilor la intrebarile
deschise ale chestionarului referitoare la aspectele pe care le-ar imbunatati la procesul de
predare online, sugestiile, recomandarile, ideile sau nevoile de sprijin relevante si alte
probleme semnalate de acestia. Cum printre raspunsurile primite de la studenti au fost
raportate atat problemele intampinate, cat si sugestii de imbunatatire, vom prezenta analiza
raspunsurilor in tandemul problema sesizata - solutiile aferente.

Avand in vedere faptul ca raspunsurile la intrebarile deschise au surprins un continut
in mare parte similar, raspunsurile la toate intrebarile deschise, cu exceptia celei care viza
modul de eliberare a caminelor, au fost analizate impreuna. Astfel, daca un respondent a
raspuns la trei dintre cele patru intrebari deschise, la analiza raspunsurile acestuia au fost
concatenate si considerate ca un singur raspuns. in aceasta formé, la intrebarile deschise au
raspuns 2.293 de studenti, dintre care au fost incluse in analiza 2.138 de raspunsuri (93,24%)
in functie de legatura acestora cu predarea online.

1. Aspectele problematice cel mai frecvent raportate tin de atitudinea cadrelor didactice,
respectiv relatia acestora cu studentii, disponibilitatea pentru intrebari si nelamuriri si
abilitatile detinute.

1.1.Un numar de 612 studenti (28,6%) au raportat probleme in aceasta directie cum
ar fi situatii in care:
1.1.1. cadrele didactice refuzau predarea prin videoconferinte din cauza
faptului ca nu erau familiarizati cu predarea online;
1.1.2. cadrele didactice incarcau studentii cu multe sarcini fara a acorda
suficiente explicatii si materiale de studiu pentru rezolvarea acestora;
1.1.3. cadrele didactice nu isi adaptau metodele de predare, chiar daca au
primit feedback negativ din partea studentilor;
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1.1.4. cadrele didactice comunicau ineficient cu studentii, anuntau activitati
didactice si sarcini cu o zi inainte;

1.1.5. cadrele didactice refuzau inregistrarea cursurilor, chiar daca unii
studenti aveau probleme cu conexiunea si nu reuseau sa participe la
cursuri integral, dupa care investeau mult mai mult timp ulterior pentru
intelegerea materiei s.a.

1.2.Solutii propuse de respondenti sunt urmatoarele:

1.2.1. Pregatirea cadrelor didactice privind utilizarea de aplicatii/platforme,
implementarea de tehnici de predare online si imbunatatirea celor
deja implementate (solutii sustinute de 195 respondenti, respectiv
31,86% din cei 612).

De asemenea, in acest sens, ar putea fi create de catre
universitati tutoriale sau ghiduri de utilizare a platformelor
universitatii/utilizate de catre universitate, atat pentru cadrele didactice,
cat si pentru studenti.

1.2.2. Pe de alta parte, 106 respondenti (17,32%) au mentionat ca isi doresc
cresterea implicarii, a interesului si a proactivitatii cadrelor didactice
in cadrul sarcinilor de lucru si al activitatilor practice, precum si
acordarea de sprijin individual sau de grup studentilor pentru studiul
individual.

1.2.3. Unii respondenti au mentionat nevoia cresterii receptivitatii cadrelor
didactice la nevoile, problemele si feedback-ul studentilor,
adaptarea in functie de acestea si solicitarea de feedback din partea
studentilor cu privire la activitatea de predare. Pe langa problemele
mentionate anterior, aceasta solutie vizeaza si alte aspecte, cum ar fi:
1.2.3.1.situatii in care cadrele didactice notau ca fiind prezenti doar

studentii care se putea conecta cu camera video, chiar daca nu

toti studentii aveau aceasta posibilitate;

1.2.3.2. daca se intampla ca studentii sa piarda conexiunea la internet,
acestia erau notati ca fiind absenti la intreaga activitate didactica
in format videoconferinta.

1.2.4. Cat tine de activitatile didactice practice, cum ar fi laboratoarele din
domeniul tehnic sau medical, respondentii au mentionat nevoia de
mai multa implicare a cadrelor didactice pentru a explica realizarea
temelor de laborator pas cu pas si includerea mai multor activitati
aplicative in cadrul seminarelor si laboratoarelor.

Aceasta solutie a fost sustinuta de studentii care se aflau in
situatia de a realiza individual sarcinile de laborator, fara ajutorul
cadrului didactic si explicatiile necesare, cum s-ar fi intamplat in mod
normal in cadrul unui laborator fizic. Pe de alta parte, au existat si situatii
in care in loc de seminare, studentii primeau diverse teme teoretice in
detrimentul interactiunii cu cadrul didactic si al realizarii de activitati
practice sau aplicative.
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2. O alta problema raportata de catre 595 de respondenti (27,82%) este lipsa de
interactiune cu cadrele didactice, atat in timpul activitatilor didactice online, cat si in
afara acestora, in cazul in care studentii au avut nevoie de explicatii sau ajutor.

2.1.Printre solutiile sustinute de studenti sunt implementarea predarii bazate pe
interactiunea studenti — cadre didactice (prin contribuirea directa a cadrului
didactic si a studentilor la procesul de invatare, solutie mentionata de 233 de
respondenti), eficientizarea utilizarii de instrumente online performante in
vederea cresterea interactivitatii activitatilor didactice pentru a capta si mentine
atentia studentilor, imbunatatirea sau implementarea de canale de
comunicare dintre studenti si cadre didactice mai ,prietenoase” si imbunatatirea
procesului de comunicare propriu-zis. Lipsa de interactiune dintre studenti si
cadre didactice reprezinta in mod inerent un impediment pentru studenti in
intelegerea si integrarea informatiilor, cadrul didactic avand rolul de a facilita
acest proces.

2.2.Transpunerea in mediul online a orelor de consultatii ale cadrelor didactice si
implementarea acestora prin intalniri in format videoconferinta.

3. Referitor la sarcinile primite de studenti in aceasta perioada, foarte multi au mentionat
faptul ca la anumite discipline activitatile didactice au fost inlocuite cu diverse sarcini
cu rolul de acumulare a cunostintelor necesare. Totusi, cadrele didactice au omis faptul ca
realizarea sarcinilor necesita mult mai mult timp decat participarea la activitatea
didactica teoretica sau practica si in loc de a transfera procesul didactic fizic in mediul
online, acestia au transferat procesul de invatare de la unul activ, centrat pe student si
nevoile acestuia, la unul pasiv; de la un proces de invatare ce implica efortul comun al
cadrului didactic si al studentului, la unul care implica in mod principal efortul studentului,
astfel esuand in a respecta Principiul invatamantului centrat pe student.

3.1.382 dintre respondenti (17,86%) au mentionat problema cresterea cantitatii de
lucru in urma trecerii la predarea online, insa in lipsa sprijinului, resurselor si
utilitatii necesare si astfel, au sugerat solutii cum ar fi scaderea numarului si/ sau
a dificultatii temelor si sarcinilor pe care le primesc si oferirea sprijinului si
resurselor suficiente pentru realizarea sarcinilor in cauza.

4. Asacum comunicarea cu cadrele didactice poate fi mai dificila sau limitata in mediul online,
unii studenti s-au aflat in situatia de a primi diverse sarcini neclare, fara exemple de
realizare sau materiale necesare. in situatiile in care nu a avut loc trecerea anumitor
discipline in mediul online, sarcinile primite de studenti necesitau cunostinte care nu au
fost parcurse in cadrul activitatilor didactice.

Totodata, in contextul in care in urma suspendarii activitatilor didactice fizice a existat

o perioada de adaptare necesara universitatilor si cadrelor didactice care a amanat cu 1-2
saptamani parcurgerea materiei, ulterior, in unele situatii, cadrele didactice au transmis
studentilor foarte tarziu sau cu un termen extrem de scurt mai multe sarcini pentru a
recupera perioada de adaptare.

4.1.Astfel, avand in vedere aceste probleme, alte masuri propuse in privinta sarcinilor
si a temelor sunt transmiterea din timp catre studenti a exemplelor si
explicatiilor necesare, acordarea sarcinilor in functie de nivelul specific de

ANOSR este membru in:

European Consiliul Alianta pentru o o :
Student's Tineretului din RomAnie n facebook.com/anosr.ro Calea Plevnei nr. 61,
Union Romania Curata ¥ office@anosr.ro camera 12-13, sector 1,

L ] . -I 1
esu C I /ﬂ(fh (?\ & www.anosr.ro Bucuresti, 010223
ﬁ



ane sr

REPREZENTAM VIITORUL!

Alianta Nationala a Organizatiilor
Studentesti din Roméania

integrare a materiei de catre studenti si anuntarea acestora in timp util pentru
realizare.

5. Cat tine de orarul activitatilor didactice, una dintre probleme a reprezentat modificarea
orarului activitatilor didactice fara consultarea in timp util a studentilor.

5.1. Astfel, 333 dintre participantii la studiu (15,57%) au semnalat probleme cu privire
la orarul activitatilor didactice si au sustinut mai multe solutii pentru evitarea
acestora, si anume:

5.1.1. stabilirea unui orar bine definit saptamanal pentru activitatile
didactice online;

5.1.2. introducerea de pauze intr-o durata suficienta intre activitati;

5.1.3. evitarea cresterii numarul de ore stabilit in planul de invatamant;

5.1.4. sincronizare intre cadrele didactice privind desfasurarea activitatilor
didactice si termenele-limita pentru teme, sarcini si/sau proiecte;

5.1.5. evitarea comasarii grupelor si/sau a subgrupelor de seminare si
laboratoare.

6. Destul de frecvent respondentii au mentionat faptul ca anumite discipline nu au fost
transferate in mediul online, respectiv nu s-au realizat videoconferinte si doar au fost
transmise materiale de studiu, sarcini si proiecte, neexistand nicio interactiune in timp
real cu cadrul didactic (327 de respondenti — 15,29%).

6.1.Astfel, solicitarea studentilor a fost de a realiza intalniri video online la toate
disciplinele, atat pentru prezentarea informatiilor, cat si pentru explicarea
neclaritatilor, respectiv intalniri in cadrul carora studentii pot acorda in timp real
intrebari, atat pentru cursuri, cat si pentru laboratoare, seminare si alte activitati
practice.

7. in continuare, 335 dintre respondenti (15,66%) s-au lovit de problema structurii
activitatilor didactice din perspectiva intelegerii materiei si a eficientei utilizarii timpului
alocat.

7.1.Una dintre solutiile sustinute de 106 dintre respondenti este prezentarea in cadrul
activitatilor didactice si a materialelor de studiu a informatiilor esentiale, respectiv
eliminarea informatiilor redundante in contextul predarii online.

7.2. De asemenea, unii respondenti au punctat si nevoia de suport vizual in procesul
de predare, cum ar fi reprezentari schematice, animatii, tutoriale video s.a.,
integrarea in procesul de predare a mai multor exemple si aplicatii practice in
vederea facilitarii intelegerii si integrarii teoriei.

7.3. Desi mediul online poate limita interactiunea dintre studenti si cadre didactice,
exista multe instrumente prin care acestea din urma ar putea creste eficienta
predarii online, fie prin crearea de tutoriale, utilizarea Resurselor Educationale
Deschise, utilizarea de instrumente pentru evaluarea nivelului intelegerii
materiei de catre studenti si adaptarea procesului de predare s.a.

Astfel, transferul in mediul online gestionat corespunzator poate oferi
indubitabil si o serie de oportunitati pentru dezvoltarea procesului de predare

online.
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8. Un alt aspect problematic mentionat de catre 329 dintre respondenti (15,38%) tine de
platformele utilizate in procesul de predare, cel mai frecvent studentii mentionand
probleme de functionare a platformelor sau de gestionare a acestora.

8.1.Au existat situatii in care platformele de e-learning ale universitatii aveau probleme

de functionare si/sau se blocau, situatii in care cadrele didactice utilizau alte
platforme decat cele puse la dispozitie de universitate si studentii erau nevoiti sa
urmareasca cate o platforma diferita pentru fiecare disciplind, toate acestea
determinand probleme de comunicare si de organizare a informatiilor. De
asemenea, in alte cazuri studentii au primit cu intarziere contul pentru a accesa
platformele sau a avut dificultdti cu accesarea lor, precum si ipoteze in care
studentii care au recontractat discipline din anii anteriori nu au primit acces pe
platforma.

8.2.Avand in vedere cele expuse, se impune ca universitatile sa isi pregateasca si

monitorizeze cat mai bine platformele, astfel incat sa nu existe dificultati de
functionare a acestora atunci cand sunt accesate de mai multe persoane, sa rezolve
in timp util problemele de acces a studentilor la platforme, sa utilizeze un numar
restrans de platforme (la nivel de universitate, facultate sau program de studiu)
pentru a facilita obtinerea de catre studenti a tuturor informatiilor necesare (solutie
propusa de 162 dintre respondenti).

8.3.Din perspectiva organizatorica, studentii au sugerat centralizarea prin

intermediul platformelor a tuturor sarcinilor impreuna cu cerinte, materiale utile
pentru realizarea acestora, deadline-uri, modalitatea de transmitere si rezolvarile.
8.4.S-a propus in acelasi timp informarea constanta a studentilor prin intermediul
instrumentelor online cu privire la evolutia pandemiei, masurile luate de
universitate, masurile igienico-sanitare, optiunile existente privind asistenta
medicala si consilierea psihologica, detalii privind conditiile de cazare.
8.5.De asemenea, este necesara si suplimentarea numarului de angajati specializati
in departamentul IT de catre universitati pentru a spori viteza de reactie la
problemele ce apar.

8.6.Totodata, studentii au propus integrarea in cadrul platformelor utilizate de soft-

uri antiplagiat pentru verificarea proiectelor si a lucrarilor studentilor.

9. Chestionarul a aratat ca 170 de respondenti (7,95%) au considerat ca procesul de predare
online a fost implementat fara probleme, iar o parte dintre respondenti isi doresc
mentinerea platformelor utilizate pentru facilitarea transmiterii informatiilor si dupa
revenirea la activitatile didactice fata-in-fata.

Amintim si faptul ca un numar extrem de redus de studenti, in special studenti angajati
sau studenti adulti ce au copii in ingrijire, care ar fi avut un timp redus la dispozitie pentru
deplasarea fizica la cursuri, precum si alti studenti care au considerat ca procesul de
predare online a fost mai eficient decat predarea traditionala au optat in privinta
mentinerii predarii online pentru cursurile teoretice si dupa situatia pandemica.

O alta solutie sustinuta de 143 dintre respondenti este orientarea spre intelegerea
materiei de catre studenti, respectiv adaptarea ritmului de predare in functie de nivelul
de intelegere al studentilor.
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10. In continuare, 113 dintre respondenti (5,28%) au mentionat nevoia de materiale
suplimentare de studiu, cum ar fi bibliografie aditionala, recomandari de Resurse
Educationale Deschise sau suport de curs mai explicit.

10.1.  Aditional, unii studenti au atras atentia asupra faptului ca nu toate cadrele au
transmis online studentilor suportul de curs sau materialele necesare pentru studiul
individual si considera mai util sa le fie transmise suportul de curs inainte de
activitatea didactica, astfel incat studentii sa il parcurga din timp si sa
pregateasca intrebari sau solicitari pentru explicatii si clarificari.

10.2. De asemenea, in ceea ce priveste materialele suplimentare, 97 dintre
respondenti (4,53%) au punctat nevoia de diverse tutoriale, cum ar fi tutoriale
pentru realizarea activitatilor practice de laborator ce implica interactiunea cu
diverse echipamente, cat si tutoriale pentru utilizarea platformelor de studiu.

10.3. O alta sugestie a studentilor este digitalizarea resurselor bibliotecilor pentru
a le pune la dispozitie studentilor resursele de care au nevoie, in cazul suspendarii
activitatilor didactice fizice.

11. Avand in vedere ca nu toti studentii au acces la o conexiune calitativa la internet, unii
respondenti au mentionat ca acest fapt a limitat participarea acestora la activitatile
didactice online.

11.1. Pentru a evita problemele respective, una dintre solutii (propusa de 83
respondenti) este ca activitatile didactice sa fie inregistrate si puse la dispozitia
studentilor. Ulterior, acestea pot fi folosite si in urmatorii ani, unde este posibil.

12. Mai multi studenti au mentionat diverse bariere de acces la educatia online, printre care
lipsa unui device sau lipsa unui device suficient de performant pentru a permite
utilizarea platformelor si a aplicatiilor necesare, accesul limitat la device-uri, lipsa de
conexiune la internet, lipsa de acces la softurile si aplicatiile necesare sau lipsa
licentelor pentru derularea acestora, dar si lipsa experientei sau a cunostintelor necesare
utilizarii. Acest tip de bariere limiteaza partial sau chiar total accesul studentilor la
educatie si ar trebui rezolvate cu prioritate.

12.1. Astfel, este esential ca universitatile sa se asigure ca studentii au la dispozitie
toate echipamentele si conditiile necesare accesului la educatia online.

12.2. De asemenea, la fel de important este ca si cadrele didactice sa dispuna de
echipamente de calitate necesare pentru desfasurarea activitatilor didactice
online, cum ar fi tableta grafica pentru a inlocui tabla din sala de curs, aplicatii,
programe si platforme performante.

13. Studentii au resimtit lipsa feedback-ului din partea cadrelor didactice cu privire la
realizarea sarcinilor si proiectelor.

13.1.  Unadintre solutiile aferente ar fi utilizarea de instrumente online de evaluare
periodica, cu afisarea automatizata a rezultatelor, pentru a monitoriza nivelul de
intelegere a materiei de catre studenti, pentru a acorda feedback ulterior si pentru
a reveni asupra aspectelor mai putin intelese de majoritatea studentilor.

14. Urmatoarea propunere a studentilor este implementarea unei modalitati de
monitorizare cantitativa si calitativa a activitatilor didactice desfasurate, prin
solicitarea de catre conducerea facultatii sau a universitatii de feedback periodic din

partea studentilor.
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Cum predarea online inca este in curs de imbunatatire, este important ca studentii sa

poata semnala problemele existente in timp real si sa fie intrebati periodic in timpul
semestrului despre calitatea procesului de predare.
15. Unii studenti s-au aratat nemultumiti de modalitatea de evidentiere a prezentei
studentilor, in sensul in care prezenta se raporta fie la efectuarea unor sarcini de lucruy, fie
in functie de sarcinile efectuate, fie in functie de conectarea in videoconferinta cu input
video sau audio.

15.1.  in aceasts situatie, studentii au solicitat adaptarea acestui mecanism in functie
de posibilitatile studentilor, fara a discrimina in baza factorilor ce nu se afla in
mod necesar sub controlul studentului.

16. Un alt aspect foarte important pus in discutie de studenti este stresul si presiunea
psihologica resimtite in aceasta perioada si inerent accesul la servicii de consiliere
psihologica.

16.1.  In acest sens, ANOSR a propus’ sprijinirea psihologica a studentilor afectati
prin cresterea numarului de consilieri sau psihologi angajati in cadrul Centrelor de
Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC) si operationalizarea unui TELVERDE
pentru studenti si cadre didactice pentru a se acorda sprijin psihologic si la distanta.

17. Referitor la sprijinirea studentilor afectati din punct de vedere financiar, una dintre
sugestiile respondentilor care se regaseste si in propunerile ANOSR®, este amanarea
achitarii taxei de scolarizare si a altor taxe universitare pentru a diminua constrangerile
financiare generate de pandemie, precum si eliminarea penalitatilor de intarziere pentru
aceasta perioada.

18. Printre propunerile studentilor se regaseste si crearea de programe de sprijin academic
de la student la student ce pot fi facilitate fie de universitati, fie de asociatiile studentesti.
19. Un aspect ce necesita atentie speciala este legat de activitatile didactice practice ce
implica interactiunea cu echipamente si materiale, cum ar fi in cazul programelor de
medicina, farmacie, stiinte tehnice, arhitectura, vocationale, precum si in cazul stagiilor de
practica s.a. Multi respondenti au sustinut ca activitatile practice din cadrul programului de
studiu in care sunt inscrisi nu pot fi adaptate la mediul online dint motive clare si
intuitive.

19.1.  Avand in vedere specificul acestor activitati, este important sa se militeze de
catre toti actorii decizionali pentru mentinerea sau alegerea ulterioara a scenariului
invatamantului hibrid, respectiv realizarea cursurilor online si a activitatilor
practice fizic — o solutie de compromis in beneficiul sigurantei comunitatii
academice si calitatii studiilor, in masura in care situatia pandemica permite o
asemenea alegere.

20. in urma evaluarii deciziilor luate la nivel universitar incepand cu momentul suspendarii
activitatilor didactice, studentii au atras atentia asupra nevoii de a imbunatati procesul
decizional la nivelul universitatii.

Solutii propuse de studenti sunt:

3 https://www.anosr.ro/propunerile-anosr-la-intalnirea-grupului-de-lucru-pentru-pregatirea-viitorului-an-

universitar/
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20.1. Asigurarea transparentei decizionale fata de studenti cu privire la toate
deciziile ce i privesc direct, inclusiv derularea procesului educational si
dimensiunea sociald a iS prin publicarea lor intr-un loc vizibil pe site si prin
anunturi pe platformele de comunicare;

20.2. Consultarea studentilor cu privire la deciziile ce ii privesc, inclusiv prin lansarea
de analize de nevoi, consultarea acestora in vederea alegerii platformelor si a
aplicatiilor cele mai potrivite si accesibile si referitor la modalitatea de evaluare si
examinare;

20.3. Reglementarea si standardizarea procesului de predare online la nivel de
universitate.

S

Nu in ultimul rand, exista un numar sugestiv de raspunsuri contradictorii, insa este
important de mentionat ca aceste divergente de perceptie si raportare se datoreaza incidentei
a diversi factori, cum ar fi importanta perceputa a contactului uman, specificul disciplinelor
si a specializarii, platformele si instrumentele de e-learning, pregatirea cadrelor didactice
pentru predarea online, familiaritatea studentilor cu instrumentele online, adresarea
nevoilor studentilor in cadrul procesului de predare, activitatile extra curriculare si altele.

Totusi, calitatea transpunerii activitatilor didactice in mediul online are un impact
semnificativ vizavi de perceptia studentilor asupra invatamantului online si asupra preferintei
sau nu pentru acesta. Consideram ca aceste contradictii sunt inevitabile, insa pot fi ameliorate
prin imbunatatirea actului de predare online, cu atat mai mult cu cat ar creste sansele ca
predarea in regim online sa se prelungeasca in acest an universitar.
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Chestionar — Desfasurarea procesului didactic online — Cadre didactice

Prezentarea chestionarului

Chestionarul adresat cadrelor didactice a fost disponibil pentru completare in
perioada 3-14 aprilie. intrebarile cuprinse in chestionar sunt prezentate in Anexa 2 a acestui
document. intrebarile privesc aspecte ce tin de proiectarea activitatilor didactice online,
sprijinul primit, inovarile aduse in practica pedagogica, dificultatile intalnite, atat studenti,
cat si de catre cadrele didactice in realizarea activitatilor didactice online, platformele si
instrumentele utilizate, modul in care se raporteaza cadrele didactice la procesul de predare
online, formarea acestora din perspectiva tehnicilor de predare online si altele.

La finalizarea perioadei de completare, chestionarul a fost inceput de catre 375 de
cadre didactice, dintre care 256 au completat in intregime chestionarul. La analiza datelor
au fost luate in considerare doar completarile integrale ale chestionarului.

Date demografice

Conform Figurii 24, completarile sunt echitabil distribuite intre mai multe
universitati de stat din Romania, primele 3 universitati cu cele mai multe completari fiind
Academia Fortelor Terestre ,Nicolae Balcescu" din Sibiu (9,4% dintre completari), Universitatea
.Lucian Blaga” din Sibiu (7%) si Universitatea Politehnica Timisoara (7%).

Cu privire la completarile in functie de gen, avem in vedere o repartitie aproximativ
egald, cu 53,9% dintre completari de sex feminin si 46,1% dintre completari de sex masculin
(vezi Figura 25). Raportat la gradul didactic sau pozitia profesionala, cele mai multe
completari revin lectorilor (38,0%), conferentiarilor (30,6%) si profesorilor (24,0%), iar cele mai
putine revin asistentilor (5,0%) si doctoranzilor (2,3%) — vezi Figura 26.

in functie de nivelul de invatimant predominant in cadrul ciruia respondentii
predau la momentul completarii chestionarului, avem o distributie dispersata intre nivelurile
si anii de studiu, cele mai multe completari revenind cadrelor didactice care desfasoara
predominant activitati didactice in cadrul ciclului de studii Licentd anul | (19,3%), anul Il
(21,6%) si anul Il (20,3%) — vezi Figura 27.

Un alt aspect important reflectat prin intermediul chestionarului a fost vechimea
cadrelor didactice respondente in invatamantul superior. Conform Figurii 28 putem
observa ca majoritatea completarilor apartin cadrelor didactice cu o vechime de peste 21 de
ani (49,2%). Restul raspunsurilor sunt impartite intre respondentii cu o vechime intre 11 si 20
de ani (36,8%), intre 6 si 10 ani (8,5%) si mai putin de 5 ani (5,4%).
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Academia Fortelor Terestre ,Nicolae Balcescu" din...

Universitatea Politehnica Timisoara
Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu
Universitatea ,Stefan cel Mare” din Suceava

Universitatea ,Babes-Bolyai" din Cluj-Napoca
Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca
Universitatea ,Alexandru loan Cuza" din lasi
Universitatea ,Ovidius" din Constanta
Universitatea 1 Decembrie 1918" din Alba lulia
Academia de Studii Economice din Bucuresti

Universitatea Politehnica din Bucuresti
Universitatea ,Eftimie Murgu” din Resita
Universitatea de Vest din Timisoara

Universitatea de Medicina si Farmacie ,Grigore T....

Universitatea ,Dunarea de Jos" din Galati
Universitatea ,Aurel Vlaicu” din Arad
Universitatea din Bucuresti

Scoala Nationala de Studii Politice si...

Universitatea Romano-Americana din Bucuresti
Universitatea Maritima din Constanta
Universitatea din Oradea

Universitatea ,Constantin Brancusi" din Targu Jiu

Universitatea Nationala de Aparare ,Carol I" din...

Universitatea De Vest ,Vasile Goldis" din Arad
Universitatea Tehnica ,Gheorghe Asachi” din lasi

Universitatea de Stiinte Agricole si Medicina...
Universitatea de Stiinte Agricole si Medicina...
Universitatea de Medicina si Farmacie ,Carol...

Universitatea Danubius din Galati

Universitatea Crestina ,Dimitrie Cantemir" din...
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Figura 24. Numdrul de completdri in functie de universitate
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Figura 25. Ponderea completdrilor in functie de gen

5.0% /
2.3%

Figurd 26. Ponderea completdrilor in functie de gradul didactic sau pozitia profesionald

B Doctorand
H Asistent
M Lector

m Conferentiar

I Profesor

H Anul | 6.6%
HAnul ll

® Anul 111

M Anul IV

B Master |

® Master Il

I Doctorat

Figurd 27. Ponderea completdrilor in functie de nivelul de invdtdmdnt predominant in cadrul cdruia cadrul didactic
predd

B mai putin de 5 ani
M intre 6 si 10 ani

M intre 11 si 20 de ani
M intre 21 si 30 de ani

1 peste 30 de ani

Figura 28. Ponderea completdrilor in functie de vechimea in invdtamantul superior
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in continuare, prezentdm completarile cadrelor didactice in functie de specializarea/
domeniul in cadrul caruia acestea sustin activitati didactice. Astfel, aproape o patrime dintre
completari revin domeniului Inginerie (24%), 19,9% revin altor specializari sau domenii ce nu
au fost incluse in chestionar si 16,5% revin domeniului Administrarea afacerilor/ Economie
(vezi Figura 29).

Inginerie 24.0%
19.9%

Administrarea afacerilor/Economie 16.5%

mees———— 5 6%

PIPP
e 3 7%
Sociologie/Asistenta sociala =—
e 3 4%
Modulul psihopedagogic =
— 2.8%
Litere
m— 2.2%
Drept
= 1.6%
Biologie ===
== 1.2%
Geografie ==
= 0.6%
Chimie =
" 0.31%
Jurnalism =

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Figurd 29. Numdrul de completdri in functie de specializarea in cadrul cdreia cadrul didactic sustine activitdti
didactice

Analiza datelor

Analiza datelor va prezenta atat evaluarea cantitativa, cat si calitativa realizata in urma
aplicarii chestionarului, urmand a aborda diverse aspecte, incepand de la metodele inovative
de predare implementate in perioada predarii online, dificultatile intalnite de cadrele
didactice si de studenti, sprijinul primit de la colegi si/sau universitate si altele.

Primul item al chestionarului a vizat aspectele cele mai relevante in proiectarea si
desfasurarea activitatilor de invatare eficiente la distanta (cu suport digital), si anume:

e Cea mai mare parte dintre respondenti (55,7%) a considerat ca pentru proiectarea si
desfasurarea de activitati de invatare eficiente in mediul online cel mai mult conteaza
aspectele pedagogice, cum ar fi gestionarea situatiei de invatare, comunicarea
didactica, alegerea metodelor si a instrumentelor potrivite pentru interactiuni si
evaluare, oferirea de feedback, monitorizarea progresului si sprijin in invatare;

e 34,7% s-au referit la aspectele tehnice specifice utilizarii noilor tehnologii, cum ar fi
crearea de conturi, instalarea de software, initierea de sesiuni sincrone -
videoconferinta/webinar;

e 9,6% au mentionat aspecte de continut al disciplinei, cum ar fi cunostinte in
domeniul de specializare, stapanirea temeinica a materiei) — vezi Figura 30.

Cu privire la nevoile de sprijin in sfera didactica, o larga majoritate a cadrelor didactice

(75,6%) a mentionat ca a avut cea mai mare nevoie de indrumare in ceea ce tine de aspectele
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tehnice ale predarii online, acest fapt sustinand nevoia de formare a cadrelor didactice
din perspectiva metodelor de predare online si utilizarea softurilor, a platformelor si a
aplicatiilor pentru facilitarea predarii online. Doar 12,6% dintre respondenti au mentionat
nevoia de sprijin in aspectele pedagogice si 11,8% au mentionat nevoia de sprijin privind
aspectele de continut al disciplinei — vezi Figura 31.

Pe de alta parte, referitor la principala sursd de sprijin primit de cadrele didactice in
perioada de suspendare a activitatii didactice fata-in-fata, cei mai multi (43,3%) au indicat
conducerea universitatii sau grupul special constituit la nivelul universitatii, 21,7% au
mentionat conducerea facultatii sau grupul special constituit la nivelul facultatii, 26,2% s-au
referit la colegi, 5,8% la prieteni din afara mediului universitar si 3,1% din partea studentilor
—vezi Figura 32.

55.7%

B Aspectele tehnice specifice utilizarii noilor tehnologii (spre exemplu: crearea
de conturi, instalarea de software, initiere de sesiuni sincrone -
videoconferinta/webinar)

B Aspectele de continut al disciplinei (spre exemplu: cunostinte in domeniul
de specializare, stapanirea temeinica a materiei)

Aspectele pedagogice (spre exemplu: gestionarea situatiei de invatare,
comunicare didactica, alegerea metodelor si instrumentelor potrivite pentru
interactiuni si evaluare, oferirea de feedback, monitorizarea progresului si
suport in invatare)

Figura 30. Aspectele relevante in proiectarea si desfasurarea activitatilor didactice online
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B Aspectele tehnice

B Aspectele de continut al
disciplinei

Aspectele pedagogice

Figurd 31. Ariile predominante in functiile de nevoie de sprijin si indrumare

B Conducerea universitatii/Grupul special constituit recent la nivelul universitatii
B Conducerea facultatii/Grupul special constituit pe facultate

H Colegi

B Prieteni (din afara mediului universitar)

Studenti
Figurd 32. Principalele surse de sprijin primit de cadrele didactice
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in continuare, am solicitat respondentilor sa indice care au fost principalele surse de
ajutor pentru proiectarea si organizarea cursurilor/seminarelor online (vezi Figura 33). Astfel,

cele mai utilizate surse (apreciate cu calificativul ,In mare mdsurd”) de cadrele didactice sunt
propriile incercari anterioare de utilizare a instrumentelor si a resurselor digitale pentru a
informa studentii si a sustine invatarea (55,63%), masurile/sugestiile venite din partea
conducerii universitatii sau de la grupul de sprijin (31,25%) si ideile si indrumarea primite de
la colegi (28,13%).

Pe de alta parte, cele mai putin folosite surse (apreciate cu calificativul ,Deloc”) sunt
experienta dobandita prin colaborarea cu mediul privat (firme, ONG-uri) (46%), grupurile
de sprijin colegial (28,44%) si experienta din proiectele academice interinstitutionale
(internationale) (25,94%).

Propriile incercari anterioare de utilizare a
instrumentelor si resurselor digitale pentru
a informa studentii si a sustine invatarea

Masurile/sugestiile de la conducerea
universitatii sau de la grupul de suport 31.3% 17.8%
constituit recent

Ideile si indrumarea primite de la colegi 28.1% 32.5% 16.3%

Experienta din proiectele academice inter-
institutionale (internationale) in care am 27.8% 23.1% 25.9%
participat

Grupurile de suport colegial (ex.: grupuri
ale profesorilor de pe Facebook, grupul 21.6% 20.9% 28.4%
departamentului)

Diverse tutoriale gasite online (de exemplu

(o) 0, 0,
pe Youtube) 18.2% 27.9% 22.3%

Experienta dobandita prin colaborarea cu

0, (o) [+)
mediul privat (firme, ONG-uri) 16.3% NEE St

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B In mare masura M In masura medie M In mica masura Deloc

Figurd 33. Principalele surse de ajutor pentru proiectarea si organizarea cursurilor/seminarelor la distantd
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Urmatorul item a vizat dificultatile cel mai frecvent intalnite de catre cadrele didactice
in procesul de trecere la predarea online. Aspectele raportate cel mai frecvent drept cauze ale
dificultatilor intalnite in realizarea activitatilor didactice sunt limitele cauzate de specificul
disciplinei, respectiv dificultati de transpunere a activitatilor didactice in mediul online (21,6%
au raspuns cu calificativul ,/n mdsurd medie” si 12,5% - ,in mare mdsurd”), lipsa experientei
dobandite prin colaborarea cu mediul privat (15,4% au raspuns cu calificativul ,in mdsurd
medie” si 16,3% - ,in mare mdsurd”) si dificultatile tehnice (20,4% au raspuns cu calificativul
In mdsurd medie” si 7,8% - ,In mare mdsurd”).

Pe de alta parte, chestiunile cel mai frecvent raportate ca nefiind problematice in
procesul de realizare a activitatilor didactice in mediul online sunt lipsa unui computer
suficient de performant (61,6% din respondenti au apreciat acest aspect cu calificativul
.Deloc”), lipsa motivatiei (67,8%) si accesul limitat la internet (69,7%) — vezi Figura 34.
Totusi, atragem atentia ca desi aceste aspecte nu au fost problematice pentru majoritatea
respondentilor, exista un numar restrans pentru care lipsurile de mai sus au generat dificultati
intr-o masura mare. Astfel, chiar daca un numar scazut de cadre didactice a avut probleme in
acest sens, in final e afectat un numar mare de studenti si in orice caz atat conducerea
universitatii, cat si a facultatii ar trebui sa monitorizeze indeaproape situatia fiecarui

cadru didactic pentru a interveni in timp util.

Cadrele didactice au apreciat de asemenea cauzele dificultatilor intalnite de studenti
in realizarea activitatilor didactice online. Astfel, din perspectiva cadrelor didactice cauzele
cel mai des intalnire pentru dificultatile intampinate de studenti sunt lipsa obisnuintei
de a invita cu ajutorul noilor tehnologii (29,1% au raspuns cu calificativul ,in mdsurd medie”
si 13,4% - ,In mare mdsurd”), lipsa controlului si a monitorizarii constante a activitatii
studentilor (27,2% au raspuns cu calificativul ,in mdsurd medie” si 10% - ,in mare mdsurd”)
sidificultatile tehnice (24,4% au raspuns cu calificativul ,/n mdsurd medie” si 8,1% - ,in
mare masura”).

De cealalta parte, cauzele evaluate cel mai des cu calificativul ,Deloc” sunt nivelul
insuficient al competentelor digitale (36,9% au apreciat acest aspect cu calificativul ,Deloc”),
lipsa unui program bine structurat, determinand sincope de invatare (36,3%) si lipsa unui
computer sau tableta sau telefon smart (33,8%) — vezi Figura 35.

O alta intrebare din chestionar viza masura in care cadrele didactice evalueaza
faptul ca studentii reusesc sa parcurga cursurile cadrului didactic conform planificarilor
existente in functie de performantele academice individuale. Conform Figurii 36 putem
observa discrepante apreciate intre studentii evaluati ca fiind cu rezultate slabe si studentii
cu rezultate bune si foarte bune. Daca in cazul studentilor cu rezultate bune cadrele didactice
considera ca 70,8% reusesc sa parcurga integral cursurile, atunci in cazul studentilor cu
rezultate slabe ponderea este de doar 7,1%, aproape de 10 ori mai mica.

Este astfel nevoie de masuri sistemice si punctuale de interventie si sprijin individual
pentru micsorarea acestui decalaj evaluat ca fiind crescut de contextul invatamantului online.
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Figura 34. Aprecierea mdsurii in care diverse aspecte au cauzat dificultati in realizarea activitdtilor didactice online
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Figurd 35. Aprecierea mdsurii in care diverse aspecte au cauzat dificultdti pentru studenti in realizarea activitdatilor
didactice online
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3
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Integral

Figura 36. Mdsura in care studentii au reusit sa parcurga cursurile in functie de performanta academicd
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Figura 37. Mdsura in care urmdtoarele afirmatii sunt valabile pentru respondentii la chestionar (1/2), organizate descrescator in functie de mdsura in care respondentii au fost in
acord cu afirmatiile propuse (Acord partial si Acord total)
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Figurd 38. Mdsura in care urmdtoarele afirmatii sunt valabile pentru respondentii la chestionar (2/2), organizate descrescator in functie de mdsura in care respondentii au fost in
acord cu afirmatiile propuse (Acord partial si Acord total)
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[temul urmator a vizat modul in care se raporteaza cadrele didactice la invatamantul online
in baza unei serii de afirmatii. Astfel, respondentii au mentionat in ce masura sunt de acord
cu afirmatiile propuse.

Din cate putem observa in Figurile 37 si 38, afirmatiile cu care au fost de acord mai
mult de 50% dintre respondenti sunt urmatoarele:

e ,Competentele digitale dobdndite de cadrele didactice in aceastd perioadd sunt
achizitii utile pentru activitatea didactica viitoare” - au apreciat ca fiind de acord
(Acord partial si Acord total) 87,59% dintre respondenti;

e Voi utiliza in continuare in activitatea didactica fatd-in-fata (unele dintre) instrumentele
si resursele digitale pe care am inceput sa le folosesc in aceastd perioadd” - 85,36%
dintre respondenti;

e ,Cadrul didactic lucreaza mai mult decat de obicei” - 77,27% dintre respondenti;

e, Studentii mei reusesc sa lucreze autonom” - 65,6% dintre respondent;;

e Studentilor mei le place sa invete utilizand instrumente si resurse digitale” - 62,41%
dintre respondenti;

e Lipsa contactului uman poate fi compensata prin activitati la distantd bine proiectate”
—- 53,74% dintre respondenti.

Pe de alta parte, afirmatiile cu care au fost in dezacord (Dezacord partial si Dezacord
total) mai mult de 50% dintre respondenti sunt urmatoarele:
e Instrumentele digitale si platformele online i incurcd pe studentii mei” — au fost in
dezacord (Dezacord partial si dezacord total) 89,43% dintre respondenti;
e In activitdtile online, studentii urmdresc doar s ,bifeze” prezente” — 82,53% dintre
respondent;i;
e ,Cadrele didactice au probleme in a oferi feedback punctual si relevant studentilor” —
83,49% dintre respondent;;
e ,Cadrele didactice nu mai pot acorda sprijinul necesar unui parcurs de formare eficient”
—75,96% dintre respondenti;
e Cadrele didactice au probleme in a primi feedback de la studenti” — 74,48% dintre
respondent;i;
e ,Cadrele didactice au dificultati cu privire la organizarea eficientd a activitdtilor de
invatare pentru a facilita interactiunea dintre studenti” — 71,83% dintre respondent;i;
e Suspendarea activitdtilor didactice fatd-in-fata afecteaza in mod negativ prelegerile si
activitatile de la curs” — 58,31% dintre respondenti;
e Suspendarea activitdtilor didactice fata-in-fata afecteaza in mod negativ activitatile de
seminar” — 56,99% dintre respondenti.
in concluzie, cadrele didactice care au completat chestionarul isi propun utilizarea in
continuare a instrumentelor online in procesul de predare, au raportat faptul ca in perioada
suspendarii cursurilor fata-in-fata au investit mai mult timp decat inainte, in mare parte din
cauza nevoii de a adapta continutul materiei la mediul online, considera ca studentii reusesc
sa lucreze autonom si le place sa lucreze cu instrumentele online, iar lipsa contactului uman
poate fi compensata prin activitati online bine proiectate.

Cat tine de afirmatiile cu care respondentii au fost in dezacord, acestia considera ca
instrumentele online nu ii incurca pe studenti, cadrele didactice nu ar avea probleme in a

oferi feedback studentilor, pot acorda sprijinul necesar formarii eficiente a studentilor, nu
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au probleme cu acceptarea feedbackului studentilor, nu au dificultati legate de activitatile
de predare eficiente online, nu considera ca suspendarea activitatilor didactice a afectat in
mod negativ prelegerile, activitatile de curs si activitatile de seminar.

Urmatorul item al chestionarului a vizat aspectele din activitatea didactica uzuala ce
nu s-au putut transfera online si au afectat negativ procesul de formare a studentilor. Astfel,
aspectele raportate in principal de cadrele didactice sunt comunicarea autentica, respectiv
relationarea umana (26,7%), aplicatiile si proiectele, fie de seminar sau de laborator (15,5%)
si sprijinul personalizat sau consilierea individuala (14,3%) — vezi Figura 39.

La capitolul ,Altceva” cadrele didactice au mentionat urmatoarele situatii care au
afectat negativ procesul de formare a studentilor. O parte dintre cele mentionate au surprins
latura de interactiune fata-in-fata in cadrul relatiei student — cadru didactic, respectiv:

e cadrele didactice au considerat ca fiind problematica limitarea interactiunii si a
comunicarii non-verbale in mediul online, respectiv posibilitatile limitate de
exprimare prin gestica si mimica;

¢ limitarea posibilitatilor de a implica studentii cu rezultate mai slabe in mediul
online;

¢ lipsa contactului vizual cu studentii, respectiv a feedback-ului non-verbal cu privire
la intelegerea materiei;

¢ imposibilitatea de a verifica daca studentii raspund din ce au retinut sau din sursele
din apropiere;

o dificultatile in gestionarea atmosferei generale si mentinerea atentiei studentilor pe
toata durata activitatii didactice;

e lipsa dialogului fata-in-fata si posibilitatile limitate de monitorizare a activitatii
studentilor, limitarea empatizarii in cadrul relatiei student — cadru didactic.

Alte aspecte semnalate tin de unii factori externi, cum ar fi:
e lipsa izolarii fonice;
e situatia de a avea in grija copii in timpul desfasurarii activitatilor didactice.

De asemenea, in cadrul itemului au fost mentionate dificultatile si probleme tehnice
intampinate de studenti, dificultatile sau imposibilitatea de a transpune in mediul
online activitatile si/sau disciplinele practice/aplicative (cum ar fi colectarea de date
in teren, activitatile practice de tipul invatarea prin practica - learning by doing - sau
laboratoare experimentale) si imposibilitatea de a desfasurarea examene scrise (in

regim fizic).
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Figurd 39. Aspectele ce nu s-au putut transfera online si au afectat negativ procesul de invdtare

Referitor la resursele online utilizate in procesul de predare, cel mai frecvent
respondentii au afirmat ca folosesc zilnic aplicatii pentru comunicare asincrona in grup,
cum ar fi Whatsapp, Facebook Messenger s.a. (63,5%), aplicatii pentru comunicare sincrona
in grup precum Cisco Webex, Google Meet, Microfost Teams, Skype, Zoom s.a. (49,3%) si
platforme specializate de e-learning - Moodle, Google Classroom, Edmodo, Easyclass,
Blackboard s.a. (36,8%) — vezi Figura 40.

in ceea ce tine de platformele de e-learning utilizate pentru managementul seriilor
sau grupelor si a activitatilor de invatare, cei mai multi respondenti au utilizat platforma
Moodle (39,9%), Google Classroom (25%) si o alta platforma decat cele mentionate in
chestionar (21,2%) — vezi Figura 41.

La capitolul Altd platforma s-au evidentiat urmatoarele platforme: Zoom, Microsoft
Team, Google Drive, Facebook, Chamilo, Campus virtual, Skype, iar in cazuri izolate: Microsoft
Office, Sakai, SUMS - Students' Union Management System, One Note, Piazza, Trello, Cisco
Webex, iSpring. Totodata, au existat si raspunsuri care semnalau ca universitatea nu le-a pus
cadrelor didactice la dispozitie o platforma de e-learning.
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Figurd 40. Resursele online utilizate de cdtre cadrele didactice pentru managementul seriilor sau grupelor si a
activitatilor de invdtare

Aplicatiile preponderent utilizate pentru realizarea videoconferintelor sunt Zoom
(36,9%), Google Meet/ Hangout (18,7%) si Skype (11,6%) — vezi Figura 42.

La capitolul Altd solutie, cadrele didactice au mentionat urmatoarele: Microsoft Teams,
BigBlueButton, Moodle, Google Meet, Facebook Messenger si in cazuri izolate: ILIAS, litsi,
FreeConferenceCall.com, Sakai, OBS Studio, Mentimeter si Discord.

Referitor la componentele de acces a cadrelor didactice la instrumentele online,
jumatate dintre respondenti (50,5%) au transmis faptul ca detin o licenta de utilizare oferita
de universitate pentru solutia de videoconferinta utilizata preponderent, 5,9% si-au procurat
individual licenta de utilizare, 26,5% folosesc versiunea gratuita si 7% au mentionat ca nu
detin licenta de utilizare si nici nu isi permit procurarea uneia — vezi Figura 43.

Atragem atentia asupra numarului ridicat de cadre didactice care nu detin o licenta
de utilizare asigurata de universitate pentru solutia de videoconferinta preponderent
utilizata, fiind imperios ca universitatile sa asigure toate conditiile de lucru necesare.
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in continuare, am fintrebat cadrele didactice daca foloseau in procesul de predare
anterior suspendarii cursurilor fata-in-fata materiale sau suport prin mijloace online
pentru studenti. Astfel, doar 17,6% dintre respondenti au comunicat ca nu au considerat
necesara transmiterea de materiale sau suport pentru studenti in acest mod, in timp ce restul
le utilizau si distribuiau catre studenti prin grupurile de comunicare asincrona, cum ar fi
Whatsapp, Facebook Messenger s.a. (25%), pe o pagina/platforma dedicata, dezvoltata de
catre cadrul didactic (11,1%), pe o pagina/platforma dedicata, dezvoltata impreuna cu alti
colegi (4%) si pe platforma facultatii/ universitatii (42,3%) — vezi Figura 44.

Moodle I 39.9%
Google classroom [|IIEGEGEGEGEGE 25.0%
Alta platforma decat cele mentionate |G 21.2%
Niciuna [l 5.6%
Nu stiu ce platforma mi s-a pus la...[JJ] 3.5%
Edmodo ] 2.8%
Blackboard || 1.0%
lias | 1.0%

Easyclass 0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figurd 41. Platformele utilizate pentru managementul seriilor sau grupelor si a activitdtilor de invatare

Zoom [N 36.9%
Alta solutie NG 27.6%
Alta platforma decat cele mentionate [ IINIEGIGNGEGEGEGEGEGEEE 21.2%
Meet/Hangout NG 13.7%

Skype I 11.6%

Niciuna [l 5.6%

Webex [ 5.2%

Nu stiu ce platforma mis-a pus la...[ll 3.5%

Easyclass 0.0%

0% 10% 20% 30% 40%

Figurd 42. Aplicatiile cel mai frecvent utilizate pentru derularea videoconferintelor
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10.1%

Nu mi-am pus problema/Nu stiu

Figurd 43. Modalitate de acces la solutia de videoconferintd utilizatad preponderent

L e

42.3%

H Nu a fost necesar

B Prin grupuri de comunicare sincrona (de ex.: Whatsapp, Facebook Messenger)
B Pe o pagina/platforma dedicata, pe care am dezvoltat-o singur

M Pe o pagina/platforma dedicata, pe care am dezvoltat-o cu alti colegi

Pe platforma facultatii/universitatii

Figura 44. Utilizarea de materiale sau suport pentru studenti la distantd in perioada anterioara suspendarii
activitatilor didactice fizice

Chestionarul a prezentat de asemenea o serie de afirmatii pentru a stabili modul in
care cadrele didactice se raporteaza la procesul didactic online (vezi Figura 45). Astfel,
afirmatiile cu care au fost de acord (,Acord” si ,Acord total”) mai mult de jumatate dintre
respondenti sunt urmatoarele:
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e Imi este usor sd devin priceput/-d in implementarea educatiei la distantd/online” - 44%
dintre respondenti au fost de acord si 20,6% - in acord total;

e Pentru mine educatia la distantd/online este usor de implementat” - 38,5% dintre
respondenti au fost de acord si 24% - in acord total;

e ,Modul in care realizez educatia la distantd/ online este clar si usor de explicat/inteles”
- 43,6% dintre respondenti au fost de acord cu aceasta afirmatie si 13,8% - in acord
total;

e Educatia la distantd/online ma ajutd sd imi imbundtdtesc activitatea didacticd” —39,7%
dintre respondenti au fost de acord cu aceasta afirmatie si 14,9% - in acord total

e Educatia la distantd/online este utilad pentru facilitarea invatarii studentilor”- 39,6%
dintre respondenti au fost de acord cu aceasta afirmatie si 12% - in acord total.

Pe de alta parte, principalele afirmatii cu care mai mult de jumatate dintre
respondenti au fost in dezacord sau dezacord total sunt urmatoarele:

e imi este dificil sd folosesc uneltele necesare pentru realizarea educatiei la
distantd/online” — 30,5% dintre respondenti nu au fost in acord cu aceasta afirmati si
45,4% au fost in dezacord total;

e ,Sd invat cum sa implementez educatia la distantd/online este dificil pentru mine” —
33,3% dintre respondenti au fost in dezacord si 35,46% in dezacord total;

e Uneltele pentru implementarea educatiei la distantd/online mi se par rigide si
inflexibile” — 36,5% dintre respondenti au fost in dezacord si 24,8% in dezacord total.

Urmatorul item a vizat resursele utilizate de catre cadrele didactice in perioada
suspendarii activitatilor didactice fizice pentru dezvoltarea profesionala. Astfel, cel mai
frecvent cadrele didactice au folosit in acest scop articolele stiintifice, studiile si rapoartele
in domeniul de specializare (51,24% dintre respondenti au apreciat aceasta resursa cu
calificativul ,in mare mdsurd”), suportul colegial prin intermediul grupurilor de discutii si
schimb de practici (25,4%), cursurile pentru dezvoltare profesionala continua oferite intern
de facultate/universitate (20,1%) si articole stiintifice, studii si rapoarte despre educatia la
distanta (19,4%) — vezi Figura 46.

Raportat la nivelul de utilizare a computerului (competente TIC), cea mai mare parte
(56,8%) dintre respondenti considera ca detine un nivel de utilizare al computerului avansat,
27% - mediu, 11,5% - nivel de programator si 2,9% - nivel incepator - vezi Figura 47.

Cat tine de participarea respondentilor la un curs sau o sesiune de formare privind
educatia online, conform Figurii 48, observam ca putin mai mult de jumatate dintre
respondenti au participat la cel putin una sau mai multe activitati de acest fel (54,7%), in
timp ce 45,3% dintre respondenti au raspuns ca nu au participat.
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Pentru mine educatia la distanta/online este usor de implementat

Modul in care realizez educatia la distanta/online este clar si usor de
explicat/inteles

Educatia la distantd/online ma ajuta sa imi imbunatatesc activitatea didactica

Educatia la distanta/online este utila pentru facilitarea invatarii studentilor

Educatia la distanta/online este usor de implementat

Educatia la distanta/online ma face sa fiu mai productiv in activitatea mea
didactica

Educatia la distanta/online imi sporeste eficienta in activitatea didactica

Educatia la distanta/online ma ajuta sa imi indeplinesc sarcinile didactice mai
rapid
Educatia la distanta/online face ca sarcinile didactice sa fie mai usor de realizat

Sa invat cum sa implementez educatia la distanta/online este dificil pentru
mine
Uneltele pentru implementarea educatiei la distanta/online mi se par rigide si
inflexibile

imi este dificil sa folosesc uneltele necesare pentru realizarea educatiei la
distanta/online

Figurd 45. Perceptia cadrelor didactice cu privire la procesul de predare online
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Articole stiintifice, studii si rapoarte in
domeniul de specializare

51.2% 12.7%

Suport colegial prin intermediul
grupurilor de discutii si schimb de practici 25.4% 25.1% 19.4%
(de ex., grupuri Facebook)

Cursurile pentru dezvoltare profesionala
continua oferite intern de 20.1% 18.4% 44.5%
facultate/universitate

Articole stiintifice, studii si rapoarte

0, o, ()
despre educatia la distanta UK e e

Webinare si evenimente sincron dedicate
formarii/informarii in domeniul de 13.1% 29.1% 33.0%
specializare

Platforme ce ofera cursuri online de tip
MOOC (Coursera, edX etc.)

23.7% 58.0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

in mare misurd ® Moderat M in mici masurd M Deloc

Figurd 46. Resursele utilizate de cadre didactice in perioada suspenddrii activitdtilor didactice cu scopul dezvoltdrii
profesionale

W

4

M incepator ® Mediu ™ Avansat ® Programator Nu pot aprecia

Figurd 47. Nivelul de competente de utilizare a computerului (competente TIC) ale cadrelor didactice
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45.3%

EDa ™ Nu

Figurd 48. Situatia cu privire la participarea la un curs sau o sesiune de formare privind educatia online

B Computerul personal

B Un computer achizitionat/
oferit de universitate/
facultate

68.3%

Un computer achizitionat/
oferit de o firma/ ONG

Figurd 49. Situatia cu privire la computerul utilizat de cadre didactice in vederea realizarii activitdtilor didactice

Referitor la computerul folosit de cadrele didactice in vederea realizarii activitatilor
didactice online, majoritatea respondentilor (68,3%) au mentionat ca a folosit computerul
personal, 30,2% - un computer achizitionat sau oferit de universitate/facultate si 1,4% - un
computer achizitionat sau oferit de o firma/ONG - vezi Figura 49.

in continuare, cadrele didactice au fost intrebate cu privire la solutiile pe care le
considera viabile in cazul in care se prelungeste perioada de suspendare a activitatilor
didactice fata-in-fata (vezi Figura 50). Solutiile cu care au fost de acord mai mult de jumatate
dintre respondenti sunt urmatoarele:

e Echivalarea (partiald) a unor activitati didactice cu activitdti realizate de studenti in mod
non-formal sau pe platforme complementare” — au fost de acord 79,7% dintre
respondenti;

e Pastrarea structurii actuale a anului universitar in curs” - 77,8%;

e Sustinerea examenului de licentd la distantd, prin videoconferinta” - 68,7%;

e Prelungirea cu 2-4 saptdmani a anului universitar in curs” - 52,3%.

ANOSR este membru in:

European Consiliul Alianta pentru o o ;
Student's Tineretului din RomAnie n facebook.com/anosr.ro Calea Plevnei nr. 61,
Union Romania Curata ¥ office@anosr.ro camera 12-13, sector 1,

| . .
CSU C I m?n f?\ @ WWW.anosr.ro Bucuresti, 010223
ﬁ



ane sr

REPREZENTAM VIITORUL!
Alianta Nationald a Organizatiilor
Studentesti din Romania

Echivalarea (partiala) a unor activitati
didactice cu activitati realizate de studenti
in mod non-formal sau pe platforme
complementare

79.7%

Pastrarea structurii actuale a anului

. . o 77.8%
universitar in curs

Sustinerea examenului de licenta la

(o) o,
distanta, prin videoconferinta S DT

Prelungirea cu 2-4 saptamani a anului

. . ~ 52.3% 6%
universitar in curs

Regandirea sistemului de credite pentru a
acoperi situatii particulare si a permite 48.0% 52.00%
recuperarea in anul universitar urmator

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Acord H Dezacord

Figurd 50. Solutiile considerate de cadrele didactice in beneficiul studentilor in eventualitatea prelungirii perioadei
de suspendare a cursurilor fata-in-fata

Interpretarea raspunsuri deschise

Doi dintre itemii chestionarului au vizat inovarile aduse de catre cadrele didactice in
practica didactica atat in ceea ce priveste realizarea cursurilor, cat si in materia orelor practice.
in cele ce urmeaza vom prezenta inovérile mentionate in cadrul raspunsurilor la cei doi itemi.
Astfel, acestea sunt:

1. Integrarea in procesul de predare a mai multor resurse si instrumente disponibile
online, cum ar fi aplicatiile online adaptate si potrivite eficientizarii procesului de
retentie a informatiilor specifice disciplinei:

a. Utilizarea diverselor optiuni disponibile: optiunea de separare a participantilor
din cadrul unei intalniri online in grupuri mai mici (split meeting rooms),
optiunea de partajare de ecran (screen share), functia Whiteboard (Zoom) prin
care studentii au posibilitatea de a interveni direct in cadrul celor prezentate
prin functia de adnotare (annotate) sau utilizarea aplicatiei TeamViewer cu
acelasi scop, optiunea de divizare a ecranului pentru a vizualiza concomitent
canalul de comunicare cu studentii si prezentarea PPT sau alte materiale,
utilizarea de documente partajate online (cum ar fi prin Google Drive) pentru

ANOSR este membru in:

European Consiliul Alianta pentru o o :
Student's Tineretului din RomAnie n facebook.com/anosr.ro Calea Plevnei nr. 61,
Union Romania Curata ¥ office@anosr.ro camera 12-13, sector 1,

™ .
esu C I Aﬁh ['?\ & www.anosr.ro Bucuresti, 010223
ﬁ



ane sr

REPREZENTAM VIITORUL!

Alianta Nationald a Organizatiilor
Studentesti din Romania

ainlocui tabla din sala de curs sau utilizarea Google Forms pentru centralizarea
temelor realizate de catre studenti.

b. Utilizarea de tablete grafice sau stylus si laptop convertibil pentru a
compensa absenta suportului de scris de tip tabla. De exemplu, unul dintre
cadrele didactice a mentionat ca la prezentarea cursurilor foloseste un stylus si
laptop convertibil conectat la proiector prin OneNote iar ulterior exporteaza
desenele realizate in format PDF si le incarca pe platforma Moodle.

c. Utilizarea de simulatoare, laboratoare virtuale (de exemplu simulator de
laborator hardware, de laboratoare virtuale pentru securitate cibernetica si
cloud computing, laboratoare online pentru desfasurarea de experimente)
aplicatii interactive online in cadrul carora pot fi create situatii ipotetice si
exercitii ce implica schimbul de idei si realizarea de modele practice pe
calculator pentru a facilita intelegerea fenomenelor studiate.

d. Integrarea periodica de materiale video prin diverse modalitati, cum ar fi
pregatirea unei liste de materiale video sau filme documentare dedicate
studentilor prin intermediul unor aplicatii de partajare video online, suplinirea
activitatilor practice cu materiale video ale experimentelor realizate in
laborator si a lucrarilor de laborator, in unele cazuri cu materiale video ce
surprind opiniile specialistilor in domeniu.

e. Adaptarea constanta a disciplinei si a modului de predare in functie de
feedback-ul studentilor.

2. in vederea evaluarii parcursului studentilor si a evaluirii gradul de retinere a
informatiilor prezentate in cadrul cursurilor si al laboratoarelor, un numar mare de
cadre didactice mentioneaza ca au utilizat teste grila/quiz-uri online, cu generarea
automata a punctajului si transmiterea catre studenti a raspunsurilor corecte, cu sau
fara luarea in considerare a rezultatelor la nota finala. Alte actiuni realizate pentru a
evalua parcursul studentilor sunt urmatoarele:

a. Implementarea de fise de lucru, de seminar, de studiu individual, de
observatie/reflectie asupra disciplinei si teste de aprofundare si
consolidare a cunostintelor;

b. Lansarea de intrebari studentilor in timpul activitatilor didactice, fie acordarea
de teme de reflectie dupa fiecare activitate didactica si realizarea de teste online
recapitulative dupa fiecare curs;

c. Acordarea studentilor de teme verificate in timp util si transmise cu sugestii si
explicatii individuale. Totodata, cadrele didactice au mentionat acordarea
studentilor de teme interactive si/sau personalizate si individualizate in functie
de nivelul de retentie a materiei si acordarea de feedback individual
studentilor in urma evaluarii temelor realizate (s-a mentionat, de exempluy,
sarcina de prezentare a concluziilor extrase din materialele primite de catre
student si sustinerea lor printr-un material video de 10 minute, in dorinta
incurajarii unei exprimari libere prin expunerea informatiilor);
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d. Realizarea de discutii interactive in urma completarii testelor online specific
pe itemii testelor si de discutii individuale cu studentii pentru a evalua gradul
de retentie a materiei parcurse;

e. Monitorizarea, incurajarea si verificarea progresului studentilor pe durata
indeplinirii sarcinilor de laborator |a nivel individual sau de grup;

f. Realizarea evaluarii prin intermediul unei platforme de micro-learning®.

3. Integrarea de mai multe aplicatii practice in cadrul activitatilor didactice online,
inclusiv aprofundarea componentei practice in cadrul temelor si corelarea materiei si
a temelor cu rezultatele studiilor stiintifice recente in domeniu.

4. Adaptarea materiei la platformele disponibile si la posibilitatile oferite de mediul
online, inclusiv prin accentuarea elementelor esentiale si/sau mai dificile necesare
studentilor sau crearea de fragmente de informatii cu scopul de a fi intelese si integrate
mai rapid si facil de catre studenti. Alte inovari mentionate sunt:

a. Transmiterea dupa activitatea didactica a PPT-ului impreuna cu documente de
tip text ce cuprind o serie de explicatii aditionale discutate in timpul activitatii
didactice.

b. Completarea PPT-urilor si a suportului de curs cu informatii aditionale
relevante mai detaliate, suport pentru aplicatiile practice, recapitulari si
materiale suplimentare pentru studiul individual, cresterea numarului de

imagini explicative, scheme, reprezentari grafice. De exemplu, un cadru

didactice a mentionat ca insereaza comentarii audio in PPT-uri, le salveaza in
format video si le incarca pe platforma de partajare video online pentru a fi
puse la dispozitia studentilor.

c. Invitarea de experti in domeniu in cadrul activitatilor didactice online.

5. Compensarea lipsei contactului fizic prin interactiunea si comunicarea constanta
sincrona si asincrona cu studentii prin intermediul platformelor institutionale si nu
numai. Activitatile si tehnicile mentionate de cadrele didactice sunt urmatoarele:

a. Integrarea de exercitii de dialog, dezbateri online, discutii libere, cum ar fi
discutii pe rezolvarile problemelor/sarcinilor de lucru in timp real cu studentii,
discutii in baza articolelor stiintifice recent publicate in domeniu, in baza a
diverse articole din presa ce tin de domeniul de studiu si colaborarea mai
apropiata cu studentii in procesul de predare online s.a.

b. Integrarea de diverse tehnici didactice in procesul de predare online, cum ar
fi: brainstorming, studii de caz interactive si/sau studii de caz clinice in cascada,
conversatia euristica, seminarul socratic, invatarea prin cooperare, metoda
reflectiei, tehnica celor 7Q: Ce? Cine? De ce? Unde? Cum? Cand? Care?,
Problem-based learning, Tehnica PRES — P - puncte de vedere existente privind
subiectul predat, R - ratiuni justificative pentru aspectele puse in discutie, E -
exemple, S - sinteza, concluzii.

4 Micro-learning-ul este o strategie de Tnvitare emergenta cunoscutd pentru acoperirea rapida a lacunelor in

ceea ce tine formarea de abilitati si acumularea de cunostinte.
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c. Imbunatatirea comunicarii in mediul online cu studentii prin integrarea de
modalitati alternative de comunicare, crearea de grupuri de discutii (cum ar fi
prin intermediul platformelor de social-media) online pe tema cursurilor,
intensificarea si flexibilizarea comunicarii si informarea studentilor in timp util
cu privire la schimbarile survenite.

d. Realizarea de intalniri suplimentare optionale pentru a raspunde studentilor
la neclaritatile ramase si pentru a discuta mai aprofundat conceptele mai
complexe.

6. Sprijinirea studentilor si crearea unui context de invatare mai prietenos, deschis,
empatic cu scopul de a minimiza presiunea psihologica asociata perioadei de
distantare fizica, inclusiv prin acordarea de sprijin individual studentilor la solicitarea
acestora, incurajarea studentilor de a se implica in activitatile didactice si transmiterea
unui plan de activitate la materiile care necesita retinerea unui volum mare de
informatii. Totodata, in cazul activitatilor didactice practice, separarea studentilor in
grupuri mai mici decat cele prestabilite pentru a facilita interactiunea cat mai
eficienta cu fiecare student.

7. Flexibilizarea programului de activitati didactice pentru a permite participarea unui
numar cat mai mare de studenti si respectarea cu strictete a orarului sau a planificarii
activitatilor didactice realizate impreuna cu studentii.

8. Realizarea activitatilor didactice cu ajutorul instrumentelor de comunicare sincrona
cu suport audio si video si asigurarea interactiunii intre cadru didactic si student (in
regim de videoconferintd). Unul dintre respondenti a mentionat ca utilizeaza
concomitent chatul si suportul audio-video in timpul activitatilor didactice, astfel incat
studentii care acceseaza mai tarziu cursul reusesc sa recupereze din discutiile din chat.

9. Incurajarea si antrenarea autonomiei studentilor in explorarea materiei in afara
procesului didactic prin stabilirea de responsabilitati individuale, incurajarea de a stabili
individual modul de acumulare a cunostintelor, oferirea de sugestii de aplicatii suport
pentru autocontrol si managementul timpului si prezentarea modalitatilor de
identificare si evaluare a fiabilitatii articolelor stiintifice din domeniu.

10. Cresterea nivelului de interactivitate a activitatilor didactice, inclusiv prin prezentarea
proiectelor studentilor si evaluarea colegiala a acestora, respectiv incurajarea
studentilor de a veni cu sugestii si observatii asupra proiectelor colegilor in timp real
sau incurajarea studentilor de se implica in procesul de predare prin identificarea si
partajarea de scheme si imagini relevante pentru continutul materiei in cadrul
activitatilor didactice.

Sugestii, recomandari si idei propuse de cadrele didactice

in continuare, am solicitat respondentilor sa ne transmita sugestii, recomandari, idei

sau nevoi de sprijin relevante pentru situatia la momentul completarii chestionarului:
1. Cadrele didactice au sustinut nevoia de a se realiza de catre universitati sesiuni de
formare continua pentru incepatori si avansati, schimburi de bune practici privind
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educatia online pentru cadrele didactice, respectiv care sa prezinte cum poate fi
adaptat continutul disciplinei in mediul online. Aceasta sugestie a fost propusa de
respondenti pornind de la faptul ca abordarea perspectivei educatiei online nu este
uniforma printre cadrele didactice si din cauza faptului ca majoritatea cursurilor se
desfasoara mai deficitar decat in regim fizic.

Totodata, formarea si pregatirea cadrelor didactice pentru educatie online se
poate obtine si prin alte modalitati, cum ar fi:

a. Realizarea de catre universitati de materiale informative (format text si/sau
format video) despre instrumentele accesibile online si a unui ghid de utilizare
a acestora.

b. Crearea de grupuri de colaborare intre cadrele didactice, valorificarea
cadrelor didactice performante in cadrul acestor grupuri, acordarea sprijinului
necesar in vederea utilizarii mai multor metode de predare alternative online
si initierea de parteneriate externe pentru transferul de cunostinte in privinta
invatamantul online.

c. Pregatirea unei strategii de actiune la nivel de universitate in vederea
instituirii culturii calitatii educatiei online.

Acordarea de sprijin financiar din partea universitatii studentilor si cadrelor didactice
in vederea procurarii de echipamente digitale performante necesare accesului la
educatia online, achizitionarea de licente de softuri si platforme necesare si/sau
asigurarea posibilitatii ca studentii si cadrele didactice sa utilizeze echipamentele
digitale ale universitatii. Raportat la aceasta sugestie, unii respondenti au sustinut
nevoia ca aceste achizitii sa fie realizate de Ministerul Educatiei si Cercetarii (MEC).
in acest sens, au existat cazuri in care cadrele didactice si-au procurat licente de
utilizare si echipamente din resurse financiare proprii.

Asigurarea de servicii de consiliere psihologica online gratuite si accesibile din
partea universitatii pentru toti studentii si cadrele didactice si implicit cresterea
capacitatii Centrelor de Consiliere si Orientarea in Cariera (CCOC) in privinta
angajatilor specializati si a resurselor de care dispun.

Acordarea de sprijin aditional studentilor din anii terminali in vederea realizarii
lucrarii de finalizare a studiilor.

inregistrarea activitatilor didactice pentru a facilita procesul de invatare al
studentilor, in special al studentilor cu o conexiune deficitara la internet, al celor cu
dizabilitati si cu dificultati de invatare.

Cresterea de catre universitati a numarului de personal IT specializat, astfel incat sa fie
gestionate eficient si imbunatatite platformele de e-learning ale universitatii si
totodata crearea unei unitati de sprijin pentru utilizarea platformelor online la nivel
de facultate/universitate.

Instituirea unor masuri remediale de recuperare odata cu revenirea la activitatile
didactice fata-in-fata.
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8. Mentinerea unor componente ale predarii si evaluarii online si dupa revenirea la
conditii normale pentru a oferi studentilor posibilitatea de a recupera orele la care nu
pot participa.

9. Crearea si mentinerea unui canal constant de comunicare prin intermediul
instrumentelor online intre studenti, cadre didactice, personalul administrativ si
conducerea facultatii/universitatii pentru a facilita schimbul constant de informatii.

10. Utilizarea unui numar limitat de platforme in vederea uniformizarii modului de
desfasurare a procesului didactic online la nivel de program de studii.

11. Realizarea unui set de recomandari la nivel national privind implementarea eficienta
a educatiei online si realizarea unei platforme de e-learning nationale.

12. Stabilirea la nivelul universitatii a unei proceduri riguroase de monitorizare a
desfasurarii activitatilor didactice online, prin prisma componentei calitative si
cantitative.

13. Stabilirea unui set de masuri preventive in vederea evitarii fraudarii testelor/temelor
online.

14. Evaluarea gradului de utilizare a platformelor de invatare online si a echipamentelor
procurate ponduri europene de catre universitati.

15. Flexibilizarea procesului de evaluare institutionala si a programelor de studii si
deschiderea pentru autorizarea unui numar mai mare de programe la distanta.

Perceptia cadrelor didactice cu privire la implementarea invatamantului online

In cadrul raspunsurilor la itemii deschisi s-au regasit si o serie de opinii si perceptii cu
privire la educatia online. Astfel, pentru a le prezenta, au fost analizate toate raspunsurile
deschise si au fost centralizate si sumarizate separat opiniile transmise.

1. Unii respondenti au considerat ca in mediul online studentii au fost mai prezenti, mai
conectati, mai increzatori si mai dezinhibati in cadrul procesului didactic si au
raspuns mai activ decat in ipoteza activitatilor fata-in-fata. Totusi, pe de alta parte, au
existat si opinii in sensul ca implicarea studentilor in mediul online este minimala.
in continuare, au existat atat pareri in favoarea invatamantului online, cat si impotriva
acestuia, care pornesc fie de la faptul ca in mediul online studentilor le-a fost mai usor
sa urmareasca informatiile prezentate, fie de la faptul ca studentii depind intr-o masura
mare de ghidarea oferita de cadrul didactic.

2. Au existat cadre didactice care au considerat ,frustrantd” incertitudinea daca
studentul este atent sau nu. Totodata, au considerat ca este dificila monitorizarea in
mediul online a masurii in care studentii au inteles materia predata.

De asemenea, a fost sugerat faptul ca studentii din cadrul ciclului de Licenta ar
manifesta mai multa reticenta fata de predarea online in comparatie cu colegii din
cadrul ciclului de Master.
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3. Studentii si cadrele didactice au intampinat dificultati in lucrul cu platformele online
puse la dispozitie de catre universitati, iar in anumite situatii cadrele didactice au
mentionat fie ca platforma universitatii nu functioneaza, fie ca este neatractiva. Pe de
alta parte, au existat si situatii in care studentii si cadrele didactice s-au adaptat foarte
rapid la predarea online.

4. Cadrele didactice au sustinut faptul ca grilele online sunt mai usor de verificat,
componenta de incarcare a temelor pe platforma de e-learning si alte instrumente
online (cum ar fi partajarea ecranului) au fost extrem de utile si si-au propus mentinerea
in procesul de predare a instrumentelor online.

5. Unele cadre didactice afirma ca au reusit in mediul online sa demonstreze mai multa
deschidere fata de nevoile studentilor.

6. Unele cadre didactice au punctat faptul ca este o problema stringenta asigurarea
tuturor studentilor si a cadrelor didactice cu acces la internet, la device-uri digitale
performante si la instrumentele si platformele online.

in contextul accesului la instrumente de predare online, unele cadre didactice
au mentionat ca nu au primit niciun sprijin din partea universitatii si au fost nevoite sa
achizitioneze din resurse proprii echipamente digitale si conturi pe diverse
platforme.

7. Cat tine de posibilitatile de adaptare la mediul online, cadrele didactice au mentionat
faptul ca tabletele grafice au eficientizat intr-o masura mare procesul didactic online.

8. in cazuri particulare, predarea online a facilitat practica de supervizare in consiliere
psihologica si psihoterapie, inclusiv prin posibilitatea desfasurarii sedintelor in paralel.

9. Un alt aspect sesizat este faptul ca desi pregatirea activitatilor didactice online necesita
mai mult timp, unii studentii reusesc sa retina informatiile mai usor daca studiul este
esalonat pe parcurs. In acelasi timp, cadrele didactice au venit cu observatia c& studentii
cu rezultate bune s-au adaptat mai eficient la mediul online, in timp ce studentii cu
rezultate slabe intampina si mai multe dificultati decat de obicei. Acest aspect atrage
atentia asupra nevoii de interventii punctuale remediale in cazul acestor studenti.

10. Cu privire la activitatile didactice practice, inerent au existat observatii despre faptul ca
unele laboratoare sau lucrari practice nu pot fi transferate in mediul online avand
in vedere specificul disciplinei.
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Concluzii

La momentul actual, este incontestabila lipsa posibilitatii de a prezice evolutia
pandemiei generate de SARS-CoV-2, insa principala contramasura ce poate fi luata de
universitati este cresterea capacitatii de reactie la scenariile posibile. Studentii, in calitate
de beneficiari principali ai educatiei tertiare, au nevoie de incredere in modul in care
institutiile de invatamant superior se pliaza pe noua realitate si de predictibilitate cu privire
la cum va arata procesul didactic in continuare.

Instrumentele si tehnicile de predare online au potentialul de a flexibiliza si consolida
predarea online, asigurand astfel continuitatea experientei de invatare de calitate si
accesul echitabil |la educatie indiferent de factorii externi care ar putea perturba acest
demers. in schimb, implementarea procesului implici efort depus in timp, adaptarea
continutului, structurarea activitatilor, imbinarea posibilitatilor oferite de mediul online in
procesul de invatare cu scopul de ghida studentii si de a dezvolta autonomia de invatare a
acestora.

Educatia online este influentata de relatia dintre student si cadrul didactic.
invatamantul centrat pe student (iCS) reprezinta una dintre principalele asumari din cadrul
Procesului Bologna la care a aderat si Romania, precum si unul dintre principiile
fundamentale ale sistemului educational din Romania, conform Legii Educatiei Nationale nr.
1/2011. Acesta necesita incredere reciproca si un sistem circular de feedback, de la studenti
la cadre didactice si conducerea institutiei si de la cadrele didactice catre studenti.

La nivel institutional, invatdmantul Centrat pe Student, inclusiv in context pandemic,
presupune consultarea studentilor in deciziile institutionale care ii privesc si in cadrul
procesului de predare, deschiderea universitatii si a cadrelor didactice spre provocari si
adaptabilitate la diversi factori.

Rezultatele aplicarii chestionarului aduc in atentia noastra o serie de probleme
recurente in cadrul procesului de predare online. Atat studenti, cat si cadrele didactice au atras
atentia asupra transformarii mediului universitar in vederea eficientizarii predarii online,
pornind de la managementul institutiei prin crearea conditiilor suficiente si asigurarea de
sprijin si suport tehnic si pana la nevoia de formare continua a cadrelor didactice pe plan
pedagogic si privind utilizarea instrumentelor digitale.

O alta componenta frecvent mentionata este necesitatea implementarii de conducerea
universitatii si a facultatilor a unei serii de proceduri si mecanisme pentru monitorizarea
desfasurarii activitatilor didactice online, atat pe componenta cantitativa, cat si pe
componenta calitativa si demararea de interventii punctuale pentru a remedia problemele
aparute in timp util.

Totodata, o alta observatie prezentata frecvent de catre cadrele didactice tine de
marirea discrepantelor existente intre studentii cu rezultate bune si cei cu rezultate slabe in
contextul educatiei online. in aceasté situatie, sunt necesare masuri punctuale de interventie
si sprijin individual pentru acesti studenti cat mai curand posibil.

Desigur, studentii si cadrele didactice au resimtit lipsa comunicarii autentice, a
activitatilor practice si lipsa sprijinul personalizat sau a consilierii individuale. Totusi, aceste
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aspecte pot fi compensate prin invatamantul hibrid, prin imbunatatirea canalelor de
comunicare intre cadre didactice si studenti, cat si prin eficientizarea serviciilor CCOC.

Un ultim aspect ce nu poate ramane neobservat este distributia larg dispersata a
valentelor aprecierii invatamantului online. Au existat atat cadre didactice care s-au adaptat
foarte usor si au fost extrem de multumite de modul in care s-a desfasurat predarea online si
au existat si cadre didactice care s-au pozitionat ferm impotriva educatiei online.

in esenta, atragem atentia asupra faptului ca solutiile propuse prin chestionar trebuie
transpuse in concret si in raport cu situatia fiecarei universitati, tinand de competenta
managementului si de responsabilitatea cadrelor didactice si a universitatilor sa gaseasca
masurile optime si, in plus, sa solicite propriilor studenti si cadre didactice sa comunice nevoile
si problemele intalnite pentru a adapta procesul de predare online la nevoile reale ale
acestora.
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Anexa 1. Chestionar - Desfasurarea procesului didactic online - Studenti
Studiu realizat de ANOSR cu sprijinul CDA-UVT.
intrebarile marcate cu * sunt obligatorii.

Acest chestionar urmareste sa identifice practicile de educatie la distanta utilizate in acest
moment in derularea programului de studiul pe care-l urmezi, precum si sprijinului de care ai
nevoie pentru continuarea activitatii de studiu. Contributia ta este importanta pentru
identificarea nevoilor si a celor mai eficiente modalitati de suport pe care le-am putea solicita
conducerii universitatii unde iti urmezi studiile.

Raspunsurile sunt anonime si nu pot fi atribuite persoanei tale. Comunicarea rezultatelor
obtinute se va face prin prelucrari statistice si exemple care nu permit identificarea persoanelor
care au completat chestionarul.

Completarea chestionarului dureaza aproximativ 15 minute.

1. In aceasta perioada de suspendare a cursurilor fati-in-fata, ai primit suport si indrumare
predominant de la:

O conducerea universitatii/ Grupul de suport constituit recent la nivelul universitatii

0 conducerea facultatii/ Grupul de suport constituit pe facultate

0 colegi

o prieteni (din afara mediului universitar)

0 organizatia studenteasca din universitatea ta

O nu am primit ajutor

@]

alte situatii, care? ...

2. in aceastd perioada, in ce masura ai participat la cursurile/ seminarele/ laboratoarele din
cadrul programului de studii pe care-l urmezi?

o 0-25%

o 25%-50%

o 50%-75%

o 75% - 100%
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3. Ai dificultati in a participa la activitati didactice la distanta, din cauza urmatoarelor aspecte:

Nivel insuficient al competentelor
mele digitale

Dificultati tehnice (platforme care
trebuie instalate, care nu
functioneaza, conturi si browsere)

Acces limitat la Internet

Lipsa unui computer suficient de
performant

Lipsa continutului educational
(resurse digitale) puse la dispozitie
de catre cadrele didactice

Lipsa instrumentelor pentru
gestionarea grupelor si seriilor de
studenti, pentru feedback si
evaluare din partea cadrului didactic

Lipsa timpului necesar pentru
intelegerea si utilizarea adecvata a
instrumentelor si resurselor digitale

Lipsa motivatiei

Lipsa controlului si  monitorizarii
constante a activitatii mele de catre
cadrele didactice

Lipsa unui orar de activitati didactice
bine structurat

Lipsa obisnuintei de a invata cu
ajutorul noilor tehnologii

Limite datorate specificului unor
discipline (activitatile de invatare la
disciplina mea/ disciplinele mele nu
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se pot transpune cu usurintd in
activitati la distanta)

3.1 Daca la ultimul item de mai sus ai raspuns cu una din variantele In mica masura, In masura

medie sau In mare masura, te rugam sa enumeri acele discipline la care faci referire.

4. In ce masura urmatoarele afirmatii sunt valabile pentru tine, in contextul actual al sustinerii

cursurilor si seminarelor la distanta?

Nu stiu/ Nu Dezacord Dezacord Acord
se aplica total partial partial
Sunt multumit de modul de desfasurarea in
online a procesului de predare-invatare O O O O
aferent programului de studiu pe care-l urmez
Suspendarea activitatilor didactice fata-in-fata
afecteaza in mod negativ prelegerile si ©) @) ©) ©)
activitatile de la curs
Suspendarea activitatilor didactice fata-in-fata
afecteaza in mod negativ activitatile de ©) @) ©) @)
seminar/laborator
Cadrele didactice nu mai pot acorda suportul
. - ©) ©) O O
necesar unui parcurs de formare eficient
Cadrul didactic lucreaza mai mult decat de
L O O O O
obicei
Studentii primesc mai multe sarcini si teme
A . ©) @) O @)
decat de obicei
in activitatile online, studentii urméaresc doar
_ ., O O O O
sa bifeze” prezente
Cadrele didactice au dificultati cu privire la
organizarea eficienta a activitatilor de invatare O O O O
pentru a facilita interactiunea dintre studenti
Cadrele didactice au dificultati cu privire la
structurarea eficienta a continutului disciplinei
. e ©) @) O O
predare in format adecvat activitatilor la
distanta
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Cadrele didactice au probleme in a oferi

. . O O O O O
feedback punctual si relevant studentilor
Cadrele didactice au probleme in a primi
) O O O O O
feedback de la studenti
Instrumentele digitale si platformele online fi
X ) , O O O O O
incurca pe studenti
Reusesc sa lucrez autonom O O O @) @)
imi place sa invat utilizdnd instrumente si
. O O O O O
resurse digitale
Lipsa contactului uman poate fi compensata
. R . c . O O O O O
prin activitati la distanta bine proiectate
Perioada de suspendare a cursurilor fata-in-
fata permite profesorilor si studentilor sa se
. Iy O O O O O
concentreze pe esential, pe calitativ, pe
capacitati si competente
Competentele digitale dobandite in aceasta
perioada sunt achizitii utile pentru activitatea ©) @) ©) @) @)
didactica viitoare
Sper sa se utilizeze in continuare in activitatea
didactica fata-in-fata (unele dintre)
. . - O O O O O
instrumentele si resursele digitale pe care am
inceput sa le folosim in aceasta perioada
Simt ca pot invata la fel ca in perioada cand
activitatile didactice se desfasurau in regim O O O O O
fata in fata
La toate disciplinele pe care le urmez, imi sunt
. O O O O O
foarte clare sarcinile pe care le am de rezolvat
La toate disciplinele pe care le urmez, stiu cum
g . - O O O O O
voi fi evaluat pentru finalizarea materiei
imi pot sustine online fira probleme lucrarea
. .. ©) O O O O
de finalizare a studiilor
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Mutarea activitatilor didactice in online nu a
afectat cu nimic calitatea acestora

5. in aceasta perioada, pentru a sustine activitatile de invatare la distanta, utilizezi:

O data pe saptamana

Deloc , Moderat in fiecare zi
sau mai rar

Platforma de e-learning a universitatii ©) ©) ©) ©)
E-mailul institutional primit de la universitate O O O O
Skype @) @) @) ©)
Zoom ©) ©) ©) ©)
Moodle O O ©) ©)
E-mailul personal ©) ©) ©) ©)
Microsoft Teams O O O O
Google Meets ©) @) @) @)
Cisco Webex O O O O
Whatsapp ©) @) @) @)
Facebook Messenger ©) @) @) @)
Padlets O O O O
Google classroom ©) ©) ©) ©)
Edmodo ©) ©) ©) ©)
Easyclass ©) ©) ©) ©)
Blackboard @) ©) ©) ©)
Kahoot @) ©) ©) ©)
Padlet @) ©) ©) ©)
Bubbl.us @) ©) O O
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Wordwall

Resurse educationale deschise si continut
digital (ex.: site-uri cu informatii si ilustratii,
biblioteci online, simulari, soft educational,
laboratoare virtuale, platforme profesionale
din domeniul de specializare etc.)
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O O
O O
O O

5.1 Ce alte resurse si aplicati online utilizezi pentru a sustine invatare la distanta?

6. Te rugam sa alegi gradul in care esti de acord cu urmatoarele afirmatii referitoare la modul

in care te raportezi tu personal la acest tip de educatie la distanta/online.

Educatia la distantd/online ma ajuta sa imi
indeplinesc sarcinile didactice mai rapid

Séa m3 comport ca student in contextul
educatiei la distantd/online este dificil

pentru mine

Educatia la distantd/online m3 ajuta sa imi
Tmbunatitesc activitatea de invatare

Imi este dificil sa folosesc uneltele necesare

pentru realizarea educatiei la

distanta/online

Este usor si beneficiezi ca student de
actiuni de educatie la distanta/online

Educatia la distanta/online m3a face si fiu
mai productiv in activitatea mea student

Modul in care iau parte ca student la
actiunile de educatie la distantd/online este
clar si usor de explicat/inteles

Educatia la distanta/online imi sporeste
eficienta 1n activitatea de studiu
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Uneltele pentru implementarea educatiei la

. y . . . - O O O O @)
distanta/online mi se par rigide si inflexibile
Educatia la distanta/online face ca sarcinile
. . . . . O O O @) @)
didactice sa fie mai usor de realizat
imi este usor s& devin priceput/-d in
. - . 5 O O O O @)
implementarea educatiei la distanta
Educatia la distanta/online este utila pentru
. N . O O O @) @)
facilitarea invatarii studentilor
Pentru mine educatia la distanta/online
O O @) @) @)

este usor de implementat

7. Exista discipline la care interactiunea din timpul activitatilor didactice NU a fost mutata
online? Daca da, te rugam sa ne specifici.

8. Ce ai imbunatati la procesul de predare online?

9. Ce alte sugestii, recomandari, idei sau nevoi de sprijin relevante pentru situatia curenta ne
poti semnala?

Servicii auxiliare

1. Este disponibil secretariatul online (pentru eliberarea de adeverinte, a situatiei scolare,
depunerea dosarelor pentru burse etc.)?

o DA
o NU
o NUSTIU

2. Ai acces permanent la materialele necesare pentru studiul individual? (biblioteca online,
cursuri disponibile pe o platforma, articole stiintifice din bazele de date internationale etc.)

o DA
o NU
o NUSTIU

Dimensiunea sociala

1. In cazul in care beneficiezi de un anumit tip de bursa, ti-a fost oferita in integralitate si pe

luna martie?
o DA
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o NU
o NU ESTE CAZUL

2. Esti cazat in caminele universitatii?
o DA
o NU

2.1. Ai ramas cazat si dupa declararea starii de urgenta?
o DA
o NU

2.2. Platesti in continuare regia pentru camin?

o DA
o NU
2.3. Ai fost nevoit sa eliberezi locul din camin in aceasta perioada?
o DA
o NU

2.4. Daca da, cum s-a desfasurat procesul de eliberare a camerei?

Altele...

1. Ti s-a cerut feedback din partea facultatii sau a universitatii in legatura cu desfasurarea
procesului didactic din aceasta perioada?

o Da si am raspuns

o Da, dar nu am raspuns

o Nu

2. Doresti sa ne transmiti ceva (probleme notificate, recomandari etc.) si nu te-am intrebat?
Date demografice

1. Universitatea la care studiezi

2. Facultatea

3. Ciclul de studii

4. Programul de studii

5. Anul de studii
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6. Te rugam sa precizezi ce varsta ai, in ani impliniti.

7. Care este genul tau?
o masculin
o feminin
o nu mentionez

8. Care este mediul tau de rezidenta?
o rural
o urban
o urban - oras resedinta de judet

9. Alte informatii despre tine, daca doresti sa ne transmiti
Finalizati completarea chestionarului
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Anexa 2. Chestionar - Desfasurarea procesului didactic online — Cadre didactice

Studiu realizat de ANOSR cu sprijinul CDA-UVT si al colaboratorilor centrului.

CHESTIONAR pentru cadre didactice din invatamantul superior

Acest chestionar urmareste sa identifice practicile de educatie la distanta la care faceti apel in
aceasta perioada, precum si sprijinului de care aveti nevoie pentru continuarea activitatii.
Contributia dvs. este importanta pentru identificarea nevoilor si a celor mai eficiente modalitati
de suport pe care conducerea universitatii/ facultatii le poate oferi.

Chestionarul se adreseaza cadrelor didactice din invatamantul superior.

Raspunsurile sunt anonime si nu pot Oatribuite persoanei dvs. Comunicarea rezultatelor
obtinute se va face prin prelucrari statistice si exemple care nu permit identificarea persoanelor
care au completat chestionarul.

Totusi, respondentii care doresc un feedback personalizat, au posibilitatea sa completeze
adresa de e-mail pentru a primi acest feedback.

Completarea chestionarului dureaza aproximativ 15 minute.

1. Din experienta acestei perioade, dvs. ati remarcat ca pentru proiectarea si desfasurarea de
activitati de invatare eficiente la distanta (cu suport digital), cel mai mult conteaza:

o Aspectele tehnice specifice utilizarii noilor tehnologii (spre exemplu: crearea de
conturi, instalarea de software, initiere de sesiuni sincrone - videoconferinta/
webinar)

o Aspectele de continut al disciplinei (spre exemplu: cunostinte in domeniul de
specializare, stapanirea temeinica a materiei)

o Aspectele pedagogice (spre exemplu: gestionarea situatiei de invatare, comunicare
didactica, alegerea metodelor si instrumentelor potrivite pentru interactiuni si
evaluare, oferirea de feedback, monitorizarea progresului si suport in invatare)

2. in aceasta perioada de suspendare a cursurilor fata-in-fata, aveti nevoie de suport si
indrumare predominant pentru:

o Aspectele tehnice

o Aspectele de continut al disciplinei

o Aspectele pedagogice

o Nu am nevoie de ajutor
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3. in aceasta perioada de suspendare a cursurilor fata-in-fata, ati primit suport si indrumare

predominant de la:

o Conducerea universitatii/ Grupul de suport constituit recent la nivelul universitatii

Colegi

Studenti
Nu am primit ajutor

O O O O O

Conducerea facultatii/ Grupul de suport constituit pe facultate

Prieteni (din afara mediului universitar)

4. In aceasta perioada, cu siguranta ati adus inovari in practica dvs. didactica. Va rugam sa

impartasiti cu noi una doua din aceste abordari pe care le-ati adoptat in orele de curs.

5. In aceasta perioadad, cu siguranta ati adus inovari in practica dvs. didactica. Va rugam sa

impartasiti cu noi una doua din aceste abordari pe care le-ati adoptat in orele de

seminar/laborator, pentru a mentine caracterul aplicativ si interactiv al acestui tip de activitate

didactica universitara (seminar/laborator).

6. Pentru proiectarea si organizarea cursurilor/ seminarelor la distanta, v-au fost de ajutor:

Masurile/ sugestile de la conducerea
universitatii sau de la grupul de suport
constituit recent

Masurile/ sugestiile de la conducerea
facultatii sau de la grupul de suport pe
facultate

Ideile si indrumarea primite de la colegi

Diverse tutoriale gasite online (de exemplu
pe Youtube)

Propriile incercari anterioare de utilizare a
instrumentelor si resurselor digitale pentru
a informa studentii si a sustine invatarea

Experienta din proiectele academice inter-
institutionale (internationale) in care am
participat
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Experienta dobandita prin colaborarea cu

mediul privat (firme, ONG-uri) O O O O
Grupurile de suport colegial (ex.: grupuri ale
profesorilor de pe Facebook, grupul (O O O O

departamentului)

7. Aveti dificultati in a realiza activitati didactice la distanta, din cauza urmatoarelor aspecte:
Deloc In mica masura In masura medie In mare masura

Nivel insuficient al competentelor mele

. O O O O
digitale
Dificultati tehnice (platforme care trebuie
instalate, care nu functioneaza, conturisi () O O O
browsere)
Acces limitat la Internet O O O O
Lipsa unui computer suficient de
O O O O
performant
Lipsa continutului educational (resurse
o e O O O O
digitale) in domeniul disciplinei
Lipsa instrumentelor pentru gestionarea
grupelor si seriilor de studenti, pentru () O O O
feedback si evaluare
Lipsa suportului pedagogic pentru
realizarea de activitdti de Tinvatare > O . O
- - . . @)
suficient de eficiente si/ sau atractive
pentru studenti
Lipsa timpului necesar pentru intelegerea
si utilizarea adecvata a instrumentelor si () O O O
resurselor digitale
Lipsa motivatiei
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8. Studentii dvs. au dificultati in a realiza activitati de invatare la distanta, din cauze precum:

Nivelul insuficient al competentelor digitale

Dificultati tehnice (conectare complicata pe
anumite platforme, restrictii de acces,
limitari de browser, instalari de programe
suplimentare etc.)

Acces limitat la Internet
Lipsa unui computer/ tableta/ telefon smart

Lipsa controlului si monitorizarii constante
a activitatii lor

Lipsa unui program bine structurat,
determinand sincope in invatare

Lipsa obisnuintei de a invata cu ajutorul
noilor tehnologii

Deloc In mica masura

O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O

In masura medie In mare masura

~ I
O D)
\‘/\ /’!V\\
-/ %
\‘/\ /’!V\\
-/ %
~ N
/ (,/'
~ ™
/ (,/'
M) M)
/ /
M) M)
/ /

9. In ce masura urmatoarele afirmatii sunt valabile pentru dvs. si pentru studentii dvs., in

contextul actual al sustinerii cursurilor si seminarelor la distanta?

Dezacord Dezacord

total partial
Suspendarea activitatilor didactice fata-in-fata
afecteaza in mod negativ prelegerile si O O
activitatile de la curs
Suspendarea activitatilor didactice fata-in-fata
afecteazd in mod negativ activitdtile de O O

seminar
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Cadrele didactice nu mai pot acorda suportul

: . O O O O O
necesar unui parcurs de formare eficient
Cadrul didactic lucreaza mai mult decat de
. O O O O O
obicei
Studentii primesc mai multe sarcini si teme
\ . O O O O O
decat de obicei
in activitatile online, studentii urmaresc doar ~ - ~ —~
¢ - . O \ / )
sa ,bifeze” prezente
Cadrele didactice au dificultati cu privire la
organizarea eficient a activitatilor de invatare O O O O O
pentru a facilita interactiunea dintre studenti
Cadrele didactice au dificultati cu privire la
structurarea eficienta a continutului disciplinei pu ~ ~ —~
A o C> \) N N %
predare in format adecvat activitatilor la
distanta
Cadrele didactice au probleme in a oferi P . .
. . () N\ N\ N\ C
feedback punctual si relevant studentilor
Cadrele didactice au probleme in a primi . — — -
. C) N\, W W (,/"
feedback de la studenti
Instrumentele digitale si platformele online fi P . . -
a o .. . C) N\ N\, N\, (,/"
incurca pe studentii mei
Studentii mei reusesc sa lucreze autonom O O O O O
Studentilor mei le place sa invete utilizand ~ O . . —
. . o« . \J A\ J J /
instrumente si resurse digitale
Lipsa contactului uman poate fi compensata p p
e : O O O O O
prin activitati la distanta bine proiectate
Perioada de suspendare a cursurilor fata-in-
fata permite profesorilor si studentilor sa se p p
: o O O O O O
concentreze pe esential, pe calitativ, pe
capacitati si competente
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Competentele digitale dobandite de profesori

in aceasta perioada sunt achizitii utile pentru O O
activitatea didactica viitoare

Voi utiliza in continuare in activitatea didactica

fata-in-fata (unele dintre) instrumentele si

resursele digitale pe care am inceput sa le
folosesc in aceasta perioada

10. Dupa parerea dvs. in ce masura reusesc studentii sa parcurga cursul/ cursurile dvs.

conform planificarilor existente?

In mica

N\

o/

)

/
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N\

o/

)

/

In masura suficienta pentru a permite

Deloc L continuarea activitatilor si recuperarea

masura ) .,

,din mers
Studentii buni si foarte buni O O O
Studentii care au in general ~ O ~
.. _/ _ N

rezultate medii

Studentii cu rezultate slabe O O O

11. Ce anume din activitatea didactica uzuala (fata-in-fata) considerati ca nu s-a putut face

online/ la distanta, avand astfel un impact negativ asupra formarii?

O Prelegeri (curs)

Aplicatii si proiecte (seminar/ laborator)

Monitorizarea progresului

Sprijin personalizat/ Consiliere individuala
Comunicare autentica (relationare umana)

O0O0O00O0DbaOo

Altceva. Ce anume?
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12.1n aceasts perioada, pentru a sustine activitatile de invatare la distanta cu studentii, utilizati:

O data pe saptdmana in fiecare
Deloc ) Moderat )
sau mai rar Zi
Platforme specializate de e-learning (ex.. Moodle,
Google classroom, Edmodo, Easyclass, Blackboard () @) O O
etc)
Instrumente si aplicatii online pentru activitati de
invatare (ex.: Kahoot, Padlet, Bubbl.us, Dotstorming, () O O O
Wordwall etc.)
Platforme si resurse puse la dispozitie de parteneri ~ .
L . . - N\ \ ) )
institutionali (de ex., pentru proiecte de practica) g
Resurse educationale deschise si continut digital (ex.:
site-uri cu informatii si ilustratii, biblioteci online,
simulari, soft educational, laboratoare virtuale, O O O O
platforme profesionale din domeniul de specializare
etc)
Aplicatii pentru comunicare asincrona in grup (ex.: § . . .
<;> N\ ‘\;,,/\" \,,)
Whatsapp, Facebook messenger etc.)
Aplicatii pentru comunicare sincrona in grup (ex.: O ~ — O
/ -/ -/
Webex, Meet, Teams, Skype, Zoom etc.)
Apeluri telefonice/ SMS/ canal de comunicare cu i P . .
() \/ /\,/\" \»,,/:‘

fiecare student (whatsapp s.a.)

13. Pentru managementul seriilor/ grupelor si al activitatilor de invatare, utilizati cel mai mult

platforma de e-learning:

o Moodle
Google classroom
llias
Blackboard
Edmodo
Easyclass
Niciuna

Nu stiu ce platforma mi s-a pus la dispozitie

o O O O O O O ©

Alta platforma decat cele mentionate. Care?
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14. Pentru videoconferinte, cel mai mult ati utilizat:
o Meet/ Hangout

Zoom

Webex

Skype

Alta solutie:

O O O O O

Nu este cazul

15. Aveti licenta de utilizare pentru solutia de videoconferinta utilizata preponderent?
o Da - oferita de institutie

Da — am cumparat o licenta

Da - folosesc varianta gratuita

Nu — nu imi permit o licenta

O O O O

Nu mi-am pus problema/ Nu stiu

16. inainte de suspendarea cursurilor fata-in-fats, in perioada oct. 2019- febr. 2020, ati oferit
materiale sau suport studentilor la distanta?

Ex.: prezentdri utilizand videoproiector, accesarea surselor de informare de pe Internet impreund
cu elevii, realizarea de experimente in laboratoare virtuale, utilizarea softului educational sau a
aplicatiilor online in clasd sau pentru teme de casd.

Nu a fost necesar

Prin grupuri de comunicare sincrona (de ex.. Whatsapp, Facebook messenger)
Pe o paginad/ platforma dedicata, pe care am dezvoltat-o singur

Pe o paginad/ platforma dedicata, pe care am dezvoltat-o cu alti colegi

O000O0

Pe platforma facultatii/ universitatii

17. Va rugam sa alegeti gradul in care sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii referitoare la
modul in care va raportati dvs. personal la acest tip de educatie la distanta/online.

Dezacord Dezacord Nici acord, nici Acord Acord total

total dezacord
Educatia la distanta/online ma ajuta sa imi . . - P _
. . e . O O O O O
indeplinesc sarcinile didactice mai rapid
Sa invat cum sa implementez educatia la ~ . — . -
. o . e . _/ ) W) ) O

distanta/online este dificil pentru mine
Educatia la distanta/online ma ajuta sa imi . P . .
A o .. . - N\ ) ) N\ %
imbunatatesc activitatea didactica
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imi este dificil sa folosesc uneltele necesare

pentru realizarea educatiei la O O

distanta/online

Educatia la distanta/online este usor de .

implementat - -
Educatia la distanta/online ma face sa fiu ~ ~
. - - . - @, )
mai productiv in activitatea mea didactica -
Modul 1in care realizez educatia la
distantd/online este clar si usor de O O
explicat/inteles
Educatia la distanta/online imi sporeste O O
eficienta in activitatea didactica '
Uneltele pentru implementarea educatiei la O O
distanta/online mi se par rigide si inflexibile '
Educatia la distanta/online face ca sarcinile i .
. . . O O
didactice sa fie mai usor de realizat
imi este usor si devin priceput/-a in O O
implementarea educatiei la distanta i
Educatia la distanta/online este utila pentru _
N s . O O
facilitarea invatarii studentilor
Pentru mine educatia la distanta/online O ~
. N\

este usor de implementat

18. In aceasta perioada, pentru dezvoltare profesionala continua utilizati

platforme si resurse:

Deloc
Cursurile pentru dezvoltare profesionala continua O O
oferite intern de facultate/ universitate
Platforme ce ofera cursuri online de tip MOOC ~ .
) )

(Coursera, edX etc.)
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urmatoarele

Moderat |n mare masura
O O
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Webinare si evenimente sincron dedicate formarii/

(/\J (/\\, Q\\ C\
. o ee A . . . —/ N/ J/ J
informarii in domeniul de specializare
Articole stiintifice, studii si rapoarte in domeniul de ~ — -~ -
- N\ N\ N\ N\
specializare
Articole stiintifice, studii si rapoarte despre ~ — ~ —~
. . o N\ N\ / /
educatia la distanta
Suport colegial prin intermediul grupurilor de
discutii si schimb de practici (de ex, grupuri () O O O

Facebook)

19. La ce nivel de utilizare a computerului (competente TIC) considerati ca va situati?
o Incepétor

Mediu

Avansat

Programator

0O O O O

Nu pot aprecia

20. Ati participat vreodata la un curs sau o sesiune de formare privind educatia online?
o Da
o Nu

21. Computerul pe care lucrati (cel mai mult) in aceasta perioada este:
o Computerul personal
o Un computer achizitionat/ oferit de universitate/ facultate
o Un computer achizitionat/ oferit de o firma/ ONG

22. In eventualitatea prelungirii perioadei de suspendare a cursurilor fata-in-fata, ce solutii
considerati viabile si in beneficiul studentilor?

Dezacord Acord Nu stiu/ Nu raspund
Pastrarea structurii actuale a anului universitar in curs @, O O
Prelungirea cu 2-4 sdptamani a anului universitar in curs O O O
Echivalarea (partiald) a unor activitati didactice cu
activitati realizate de studenti in non formal sau pe O O O

platforme complementare

ANOSR este membru in:

European Consiliul Alianta pentru o o ;
Student's Tineretului din RomAnie n facebook.com/anosr.ro Calea Plevnei nr. 61,
Union Romania Curata ¥ office@anosr.ro camera 12-13, sector 1,

| m .
eSU C I /ﬂ(ﬁ\ f?\ @ WWW.anosr.ro Bucuresti, 010223
-



ane sr

REPREZENTAM VIITORUL!
Alianta Nationald a Organizatiilor
Studentesti din Romania

Regandirea sistemului de credite pentru a acoperi
situatii particulare si a permite recuperarea in anul O O QO
universitar urmator

Sustinerea examenului de licenta la distanta, prin
. . O O O
videoconferinta

23. Ce alte sugestii, recomandari, idei sau nevoi de sprijin relevante pentru situatia curenta ne

puteti semnala?

24. Genul:
o Feminin
o Masculin

25. Nivelul de invatamant la care aveti ore, predominant, in aceasta perioada:
O Anull

Anul Il

Anul Il

Anul IV

Master |

Master I

Doctorat

O0O0O0DbaQO

26. Gradul didactic/pozitia profesionala:
o Doctorand

Asistent

Lector

Conferentiar

0O O O O

Profesor

27. Specializarea studentilor dvs.:
O Modulul psihopedagogic
PIPP
Administrarea afacerilor/ Economie
Biologie
Chimie
Drept
Filosofie
Fizica
Geografie
Inginerie

O0OO0O0OO0OO0O0OO0OoOoDob

Istorie

O Jurnalism
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Litere

Limbi straine

Matematica/ Informatica
Sociologie/ Asistenta sociala
Psihologie/ Stiintele educatiei
Stiinte politice

Tehnologii

Teologie

Alta.

O0O0O0O0OO0OoO0oa0o

28. Universitatea:

29. Vechimea in invatamantul superior:
o mai putinde 5 ani

intre 6 si 10 ani

intre 11 si 20 de ani

intre 21 si 30 de ani

peste 30 de ani

O O O O

Finalizati completarea chestionarului
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